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Resumen Ejecutivo
Este estudio fue comisionado por la Secretaria de Turismo (SECTUR) el mes de Octubre del afio 2009 con ¢
objetivo de establecer una estrategia para el desarrollo de mercado del turismo de aventura en México

SECTUR solicité una serieedecomendaciones que guien sus inversiones en desarrollo de productos y
especificamente le solicité a Xola que:

1 Condujera un diagnéstico de los recursos, ofertas actuales en el mercado y de la estructura de la
industria,;

1 Que identificara sitios con altmfencial para el desarrollo de mercado;

1 Presentara un producto modelo de turismo de aventura y naturaleza con itinerarios que vinculen sitios
con alto potencial, e incluyendo sugerencias de infraestructpagitacion, y mercados objetivo;

1 Proporcionar strategias de desarrollo incluyendo recomendaciones de cdmo personas clave de la
industria, tanto del gobierno como del sector privado deberian interactuar; and

1 Sugerir la implementacion de mecanismos y estrategias de mitigacién para manejar los recursos
naturales, cruciales para el turismo de aventura.

Xola llevé a cabo su andlisis basandose en los 10 pilares de competitividad del mercado del turismo de
aventura, avalado por la Asociacion Mundial del Turismo de Aventura (Adventure Travel Trade Association
ATTA) y la Universidad de George Washington. Los principios en los cuales se basan los 10 pilares enfatize
mercados de aventura, sustentables y responsables. Los mercados sustentables de aventura son aquellos
gue existe una administracion adetaide los recursos naturales y en los que, tanto las comunidades, como las
pequefias y medianas empresas son apoyadas.

Observaciones: Oportunidades y Retos:

Investigacion y trabajo de campo hicieron posible que se identificaran los estados de Veraaaa&yOax
Chiapas como los estasenmejor posicion paraomenzar un desarrollo y promocién inmeddghmercado
de turismo de aventura.

En estos estados encontramos recursos suficientes que sustenten diversas mezclas de itinerarios de aventu
Existen rcos recursos culturales con caracteristicas tniessle la Selva Lacandona en Chiapas , los sitios
arqueoldgicos cerca de Tlapacoyan y Tajin en Veracruz, hasta las poblaciones negiasRamgae Nacional
Laguna de Chacahwm Oaxaca. Estos recursnsturales combinados con increibles recursos naturales
ofrecen la oportunidad de practicar actividades tales como el avistamiento de aves, descenso de rio en kaya
balsa, espeleologia, ciclismo de montafia, surfing, y senderismo, sefialan la excetantelag@ue existe

para el turismo de aventura.

Retos

Un tema comun que obstaculiza el turismo de aventura en México hoy en dia surge del manejo centralizado
desarrollo y administracion. El manejo centralizado ha mantenido al liderazgo centrat ideapsponder no
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solo a la gama de oportunidades excepcionales, pero también a problemas locales, los cuales clwiganente
en un pais con tanta diversidad.

Organizamos los temas especificos que identificamos en cada estado en las siguientescérakes yrias
resumimos a continuacion:

1 Regulaciones de Turismao hay coordinacién de las regulaciones de turismo entre las entidades
federales, estatales, municipales y comunales; por lo que frecuentemente no existe una adecuada
administracion de logecursos naturales cruciales para el turismo de aventura.

1 Infraestructuraaunque la infraestructura estandar de caminos y aeropuertos es adecuada en estos
estados, carecen de una infraestructura y sistema de senderos que vincule estos estado®y que por |
tanto motive el turismo de aventura y naturaleza y la exploragidamas, infraestructura suave, tal
como lo relacionado a los guias podria fortalecerse de muchas maneras.

1 Asociaciones de la Industri asociaciérde turismo de México, México SagaMAAVE sufre de
falta de fondos y cambios de liderazgo frecuentes. La mayoria de sus miembros activos se apoyan el
asociacion para obtener beneficios de mercadeo pero esperan poco de ella.

1 Producte Aunque existen excepciones notables, la oferta de esumberadores de aventura mexicanos
puede mejorarse incluyendo una mezcla éptima de actividades, aprovechando mejor la disponibilidad
recursos culturales y naturales.

1 Alojamientc En algunos de los mas hermosos y atractivos destinos de aventura leratuk@aexiste
alojamiento sustentable ni confortable, ni tampoco servicios de hospitalidad profesional.

1 Servicio de CalidacEl nivel deservicioprofesionalque se le provee al turista de avenesa
inconsistente, principalmente en las areas de htidpiday de guias especializados.

1 Mercadee Para las audiencias internacionales, el mensaje que les llega de México ha sido inconsister
y opacado por el mercadeo mucho mas ruidoso de los destinos de sol y playa.

Para afrontar los problemas de regulacloa ¢uales permean a través del sistema y afectan el desempefio a
nivel empresa) aconsejamos se dé un enfoque descentralizado con respecto al desarrollo de EBstcado
significaria el involucramiento y participacion de comités locales en la creacanientaciéry monitoreo

de las politicas y actividades del turismo de aventura.

Los lideres federales quienes mantienen una posicién escéptica sobre la descentralizacién tienen que recon
gue solo facilitando y fortaleciendo a las comunidades y opemémpresariales gegisten en los margenes

de la industriatradicionaldel turismg se podria proveer una estrategia flexible a largo plazo para el desarrollo
de éste mercado. Los destinos estarian en una mejor posicion de competir, si las pers@izgaqutodos los
dias en el sitio con los clientes, e involucrados con los recursos natestdedjgados girocesageneral.Un
enfoque descentralizado le permitiria a la SECTUR a a) reconocer importantes cambios en la demanda de
mercado o el mediambiente a medida que ocurren; b) lidiar con los rapidos efectos que resultan de éstos
cambios; and c)apoyar a la industria desarrollando estrategias de mitigacion.
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Acciones Sugeridas

1.

2.

Emitir una visién integral y regulacion para el turismo de averttravés del Convenio

Interinstitucional.

Establecer equipos locales que comuniquen dicha visién a nivel local. Invelestas equipos
inmediatamente en la creacién de Budia de Naturaleza y Aventugae pudiera vincular sitios
especificos en Veragz, Oaxaca y Chiapas. Con el tiempo ésta ruta podria expandirse hasta
eventualmente incluir recursos y poblaciones en otros estados a lo largo del pais. Los equipos locale:
también podrian convertirse en centros en donde se provea con capacitacitetyiéecde

informacion para el beneficio del turismo y el monitoreo de impacto.

Incomporar comercializaciéan medios sociales a nivel federal y dentro de cada estado para identificar
atacar efectivamente a los lideres de la industria de aveotugceso a productos y servicios
mexicanos.

El reporte completexplora los temas arriba mencionados, los cuales, a su vez se desaokadla estado al
igual que las sugerencias antes mencionafdldemas el reporte incluye,

T

=

Un resumen del mercado de simio de aventura, incluyendo estadisticas sobre los ingresos potenciales
de la industria y perfiles de viajeros;

Itinerarios sugeridos en cada uno de los estados con detalles que incluyen alojamiento, equipo, y Soci
locales;

Un programa de capacitacion lesbilidades para el turismo de aventura

Una plan muestra de monitoreo y evaluacion; y

Recomendaciones de mercadeo para identificar nichos de mercado y sus lideres
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Seccion 1: Objetivos del Proyecto y Organizacion del Reporte

Este estudio fue comisionado por la Secretaria de Turismo (SECTUR) el mes de Octubre del afio 2009 con ¢
objetivo de establecer una estrategia para el desarrollo de mercado del turismo de aventura en México. Par:
definicion del Turismo de Aventura, por favor ver la Seccion 2.

Objetivos del Proyecto

Reconociendo que México tiene una riqgueza de recursos de turismo de aventura, al igual que tour operadore
entusiastas que intentan desarrollar el mercado, SECTURGskatlefiniera una estrategia para posicionar a
México como un destino de turismo de aventura y penetrar en un mercado internacional de alto nivel de
turismo de aventura.

SECTUR solicité una serie de recomendaciones que guien sus inversiones enaldsgoroliiuctos y
especificamente le solicitd a Xola que:

1 Condujera un diagnéstico de los recursos, ofertas actuales en el mercado y de la estructura de la
industria;

1 Que identificara sitios con alto potencial para el desarrollo de mercado;

1 Presentara unrpducto modelo de turismo de aventura y naturaleza con itinerarios que vinculen sitios
con alto potencial, e incluyendo sugerencias de infraestructura, capacitacion, y mercados objetivo;

1 Proporcionar estrategias de desarrollo incluyendo recomendacioo@sdgersonas clave de la
industria, tanto del gobierno como del sector privado deberian interactuar; and

1 Sugerir la implementacion de mecanismos y estrategias de mitigacion para manejar los recursos
naturales, cruciales para el turismo de aventura.

Como Esta Organizado Este Reporte

Este documento esta organizado en 12 secciones. Contiene un analisis diagnéstico delypatemsas de
turismo de aventura en México; un producto modelo de turismo de aventura; estrategias para desarrollar el
sector; un [an de mercadeo, sugerencias para un modelo de monitoreo/impacto, asi como un compendio de
hojas de trabajo elaboradas a partir de los sitios visitados.

Seccion 2: Andlisis de la Situacion: EI Contexto para el Desarrollo de Turismo de

Aventura/Naturaleza e n México

Para establecer el contexto paraielgnéstico de turismo de aventura y naturaleEanecesario que nuestro
equipo realizara un analisis de la industria del turismo, asi como de los recursos naturales y culturales. De it
manera ofrecemos arbreve discusion sobre el manejo y administracion de los recursos de agua y forestales,
gue son temas que impactan en gran medida al turismo de aventura.

La Industria del Turismo
El turismo es un segmento sumamente importante para la economia de. Mixi@cuerdo con el Reporte de
Competitividad Turistica del Foro Econdmico Mundial para 2009, el turismo le da a México:
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1 13.3% del PIB (aproximadamente $276.9 billones de Dolares)
1 12.9% de empos (3.8 millones de trabajos)
1 0.0% decrecimiento del PIB d&urismo

Sin embargo, sus atractivos turisticos mas notables actualmente son sus centros turisticos en las playas, los
sitios arqueoldgicos Mesoamericanos, Yy sus ciudades coloridlelima templado del pais y Unica cultura

una fusion de Europea, pcipalmente espafiola y Mesoamericdnehacen un destino muy interesante. Existe
también un creciente comercio turistico doméstiamedida que una creciente y con mayor poder adquisitivo
clase media, comienza a viajar por su propio pais, con un 20%xieamos viajando hoy por México.

El 80% del turismo internacional que entra a México proviene de los Estados Unidos, un porcentaje
impresionante en cualquier medidaan@da ocupa el segundo lugar, proveyamdd.5% de turistas que
ingresan al pais.

Recursos Culturales y Naturales

En adicién a los 25 sitios culturales y 4 naturales declarados Patrimonio de la Humanidad y 39 mas que esté
siendo considerados, México tiene una rica cultura la cual se manifiesta a través de su cocina regional, muasi
y arte La riqueza de las poblaciones indigenas de México, su civilizacion y estructura social Unica, son objet
de gran interés para académicos y turistas.

Junto con éste rico legado cultural, México es de los 5 paises con mayordiiersidad en el mundaCon

mas de 200,000 especies, México es hogar d&R¥ de la biodiversidad mundial (CONEVYT.) Se coloca en
primer lugar en biodiversidad por sus reptiles con 707 especies conocidas; segundo por sus mamiferos, con
especies; cuarto por sus anfibiosn 290 especies; y cuarto por su flora, con 26,000 diferentes especies. Es
considerado el segundo pais en el mundo por sus ecosistemas y cuarto por sus especies en general.

Aproximadamente el 5% de su territorio y 2,500 especies estan legalmente psoté&gigobierno mexicano

ha creado el Sistema de Informacion Nacional de la Biodiversidad con el objeto de estudiar y promover el us
sustentable del ecosistemn México, @roximadamente 170,000l an si do desi gnados
nat ur al es Egtoincluye 8diredeavas.dé la bidsfera (bio sistemas intactos,) 64 parques nacionales, -
monument os naturales (protegidos a perpXtreasdad p
protegidas de flora y faunagdeasprotegidas por sugcursos naturales (conservacién del suelo, cuenca
hidrologica y bosquésy 17 santuarios (zonas ricas en diversidad de especies.)

Bosques
Alrededor de una tercera parte del territorio de México esta cubierto por bosques nativos ricos en biodiversid

dosterceras partes de las cuales tienen potencial comercial. Y aunque 5, 925,000 de hectareas (hectarea=
10,000 metros cuadrados o 107,637 pies cuadrados) desaparecieron entre 1990 y 2005, los indices de
deforestacion de bosques primarios ha disminuiddbudPA a finales del siglo pasado (1990°s.)

Los principales incentivos para la deforestacion y la degradacion forestal son el cambio de uso de suelo, tals
ilegal, plagas e incendios forestales, cambios legales del uso de suelo, y otros eventos como hatacanes
desastres naturales. El cambio climéatico aunque tiene un impacto indirecto, es significante y en algunos cas
puede acelerar éstos eventos.

XOLA v
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Aproximadamente el 80%e los bosques son propiedad de pobladores indigenas y otras comunidades locales
por lo que el tema del dominio de la tierra tienen un peso social sumamenteBadds.dltimos 25 afios,
numerosas comunidades forestales mexicanas han logrado desarrollar negocios comunales razonablementse
exitosos basados en productos tanto de madena de otros materiales. Sin embargo, todavia existen ciertas
limitaciones clave que impiden que este sector forestal comunal se convierta en proveedor de alto nivel para
nichos de mercaddajo un esquema de manejo forestal sustentable que brinde¢gatms como proteccion

a la biodiversidadTestigos creen que sera necesario que exista una regulacion nacional desarrollada
especificamente para proveer incentivos financieros, asi como otro tipo de apoyos, para asegurar la
sustentabilidad de estos ljogs comunales. Claramente el turismo de aventura podria jugar un rol importante

Conservacion Forestal
Durante las ultimas décadas, la rapida industrializacidén y crecimiento poblacional han dejado menos del 10%

las selvas tropicales originales delgpaHoy, las selvas tropicales de Méxic@seuentraren loslimitesdel

sureste del pais a lo largo de la costa del Golfo de México y el estado de Chiapas. Estos bosques estan sit
principalmente amenazados por actividades de sebsia, especialemte lacolecta de lefia para usarse en los
calentadores, la tala y la quema para fines agricdlaslos los largos periodos de sequia debido al cambio
climatico, ésta quema con fines agricolas puede propagarse a los bosques virgenes, lo cual ydohenseiced
pasado causando dafios irreparablestala y caceria ilegales son practicas comunésderMéxico.

Un buen ejemplo del problema existente de la tala ilegal, se aprecia en la Reserva de la Bidsfera de la Marip
Monarca en Sierra Chicuna, Mégi Este es el sitien la regidon centrale México, al cual, durante el invierno,
decenas de millones de mariposas monarcas viajan cef¢gd0fiekilometros desde el este de Canada para
llegar a una pequefia area de bosques siempre verdes que lessavelaiéo durante los meses mas frios. A
pesar de un esfuerzo extraordinario para proteger el amea@xito inicial después de ofrecer incentivos
econdmicos a las 38 comunidades duefas de la tierra, un reporte reciente de la WWF (World Wildlife
Foundaibn,) demostré que la deforestacion del area a incrementado un 10% en relacion con el afio pasado,
revirtiendo el decremento del 48% del afio antepasiadtas Ultimas cifras han provocado el llamado para
implementar medidas de emergencia para persuada deulas comunidades en particular, responsable por el
92% de la deforestacion, a que vuelva a proteger sus bgsguemservarlos. Las medidas no han sido
exitosas hasta hoy.

Recursos de Agua
Los recursos de agua estan siendo amenazados en mucbssiplpais, especialmente en las regiones aridas

del noroeste y centro, en donde la mayoria de la poblacién vive y en donde se lleva a cabo la mayor activida
econOmica, incluyendo la turistica. Hace varias décadas el pais puso en marcha un sisteméttacdin

de los recursos de agua que incluye instituciones tanto federales como descentralizadas (comunales y locale
A pesar de varios logros a través de los afios, México todavia enfrenta retos muy importantes incluyendo los
siguientesincrementale escases de agsabexplotacion de los recursos de agua potable, especificamente
agua del subsuelo; deterioro de la calidad del agua; falta de sustentabilidad financiera en el sector de agua;
necesidad de modernizar el suministro de agua y servicigargas; mejoras en la competitividad y eficiencia

de los sistemas de irrigacion; el fortalecimiento de las instituciones de agua; y la adaptacion al impacto por e
cambio climético, especialmente las sequias e inundaciones.

WWw_><o\c1consu/nng_COm XO LA
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Claramented escases de agna ayuda y si afecta a varias areas de la economia, incluyendo el tutiadm.

el tipo de turismo dominante que México tiene: de gran escala, en centros turisticos, y de productos turistico
masivos, la escases de agua tendria un impacto directo woegnala habilidad de la industria para sostenerse
a si misma.

Potencial del Turismo de Aventura y Naturaleza

Mexico tiene una importante oportunidad para desarrollar e implementar ahora estrategias de adaptacioén qu
apoyen sus esfuerzos de conservac@®aus recursos naturales, tales como la exploracion para el desarrollo de
un mercado del turismo de aventura y naturaleza. En la siguiente seccion proporcionamos un analisis de la
industria del turismo daventura y de la oportunidad de mercado que reptas

Trayectoria del Equipo de Consultoria de Xola y Cualificaciones

A Xola se le involucré en este proyecto por el tipo de consultoria especializada que la firma hace con respec
la categoria del turismo de aventura y a su compromiso con el apiggaalollo de un turismo sustentable y
responsable en beneficio del medio ambierdelgs comunidades locales.

Xola aprecia el turismo de aventura que preserva y comparte con el viajero y los pobladores locales el medic
ambiente, auténtico, pristinesin alteraciones; y experiencias pur®er lo tanto es importante reconocer que

las recomendaciones que ofrecerao®ste reporte se basan en este simple postulado Isésicaespetando el
medio ambiente y a las comunidades podremos ser exitososneyarsos.

Asimismo, y como con cualquier consejo, es importante entender las cualificaciones y perspectivas personal
de las personas que ofrecen el consejo. Las recomendaciones y observaciones que se presentan en este re
se basan en la experieacvalores y experiencia profesional del siguiente equipo:

Antonio del Rosal
Consultor y Director de México para la Asociacion Mundial de Turismo de Aventura.

Como un ciudadano tanto Estadounidense como Mexicano, Antonio aporta una sensibilidad aspecial
gue comprende la forma de pensar tanto del consumidor norte americano como la perspectiva y cultu
del mexicano. Antonio obtuvo su licenciatura en Ingenieria €ivia Universidad Iberoamericapa
unaMaestrizen Administracion de Empresas en la mgéirdad de Georgetown, seguida de una exitosa
carrera en el sector financiero en los sectores de private equity, estrategia y planeacion. Tiempo desy
Antonio encabez6 una de las empresas mas grandes e importantes de turismo de aventura en Méxicc
por lo que cuenta con amplia experiencia con los retos comerciales y operacionales que enfrentan los
empresarios. Ha trabajado como guia de balsa de descenso de rio y durante los ultimos afios ha
practicado el ciclismo de montafia a nivel competitivo. Hoy aswaipasion son las cabalgatas asi como
compartir experiencias al aire libre con su familia y amigos.

WWW.XO‘GCOnsu/
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Jessica Reilly
Consultora, Bidloga y Guia

En su trayectoria como bidloga, Jess ha creado un protocolo para monitorear anfibios en la meseta de
Coloradq escribio una propuesta para la creacion de un parque nacional en Chile para la preservacior
del huemul el cual se esta en peligro de extincion; desarroll6 cursos para grupos de investigacion
enfocados a la tortuga marina, y ha encabezado trabajos dégag®n de campo alrededor del mundo.
Como guia, Jess ha incorporado un entendimiento holistico de la tierra, cultura, historia y aventura a <
recorridos durante varios dias por los bosques en bici de montafia y como representante de ventas de
compdiia de aventura de ciclismo de montafia mas grande de Estados Unidos. Como una atleta de
aventura, ella ha viajado por el mundo para practicar escalada en roca, ciclismo de montafia, buceo y
surfeo.

Christina Heyniger
Consultora e Investigadora

Christinatrabaja con los intereses turisticos de gobiernos, empresarios y comunidades para desarrolla
comercializar productos y servicios del turismo ecoldgico, natural y de aventura. Ella ha apoyado al turismo
aventura, a tour operadoras dedicadas ahtaride aventura voluntario y a asociaciones operando en Latino
América, Asia, Europa y los Estados Unidos. Algunos proyectos significativos en los que participé Christina
durante el 2009 incluyen el apoyo a USAID (Agencia de Estados Unidos para el Delagoiacional) para
identificar oportunidades que desarrollen y comercialicen en mayor medida el turismo de aventura y naturale
como el ciclismo, descenso de rio en balsa y kayak, cafionismo, y senderismo en el norte de Montenegro. E
apoyo al Banco Mndial con el gobierno de India (Gol) y el Gobierno de Bengala Occidental (GoWB) para
elaborar un programa completo que ayude a responder a los retos que el desarrollo conlleva en el area de
Sundarbans, uno de los cuatro sitios naturales en la India qsedbadeclarados Patrimonio de la Humanidad
por la UNESCO por su extraordinario valor universal.

Christina cuenta con mas de 10 afios de experiencia en consultaria de administracion de negocios, incluyen:
investigacion de regulaciones y mercado, admamgin de programas, desarrollo y mejoramiento de procesos
empresariales, y calculo de mejoras y desempefio.

Christina funddé XOLA Consulting, Inc. en 2004 y cre6 Off the Ragan.travelofftheradar.cojnen 2005 un
boletin y pagina de Internet en la cual se promueven operadores de turismo de aventura sustentables y
responsables a medios de comunicacién y viajeros en todo el mundo. Christina encabez6 la articulacion de
principios para el desarrollo de unifino de aventura sustentable, los cuales se usan y encuentran ahora en
indice de Desarrollo del Turismo de Aventura (adventureindex.tramed)stema de clasificacién desarrollado
por la Universidad de George Washington y distribuido por primera veZ208p20 la Asociacion Mundial de
Turismo de Aventura.

WWw_><o\c1consu/nng_COm XO LA
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Seccién 3: Estadisticas y Definiciones de la Industria del Turismo de Aventura

En muchas secretarias o departamentos de turismo gubernamentales, la aventura sigue siendo vista como
pr oduct ocalgihasivecds anicamente adecuado para una comunidad muy reducida de consumidores,
ademas se consideran viajeros con presupuestos limitados. Tipicamente, esta perspectiva surge a partir de
entendimiento | imitado deurlao 0q uPeo ra b aor cqau ee le st u rmpse
dentro de este reporte, que defina lo que es el turismo de aventura y se confirme que éste representa una
oportunidad de mercado que realmente vale la pena valorar.

En los parrafos siguientes haremos laggte:
Definiremos el Turismo de Aventura;
Ofreceremos datos que describan su impacto econémico; y

Proveeremos andlisis de tendencias para asegurarle a los escépticos que el turismo de aventura n
una tendencia pasajera.

Definicién del Turismo de Aven tura
Basandonos en encuestas a consumidores de viajeros

Estadounidenses, y en la experiencia de una creciente R
w |z Environmenty e~

comunidad de operadores de turismo de aventura, la
Asociacion Mundial de Turismo de Aventura promueve la
siguiente de definicion para el turisme aventura: Viajes de
Aaventurao incluyen dos de
actividad fisica, interaccion con la naturaleza, e intercamb
o aprendizaje cultural.

Perfil de los Viajeros de Aventura
Hacemos referencia a los dos estudios més recierdeashsobre el viajero de aventura y los cuales
definen al Afvi ajero de aventurao de hoy.

Resumen del Viajero de Aventura Internacion Resumen del Viajero Estadounidense

56% femenino; 44% masculino Equitativo femenino y masculino
Edad Promedio: 37; 45% casados 35¢ 54 afios de edad

63%con licenciatura o grados mayores Con licenciatura o grados mayores
Duracién del préximo viaje: 9.5 dias Ingresos de entre $75,006%6149,000

34% @& Facebook Sin hjjos o . |
Destino principal para Estadounidases: azZuA@lR2a LBR2N aSft F
México LYydSNBalR2a Syt RSad

XOLA
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El resumen del turista de aventura internacional fue elaborado a partir de los resultados de una encuesta lle
a cabo en 2009 por la Universidad de Gedgeshington (GW), la Asociacion Mundial de Turismo de
Aventura (ATTA), y XOLA Consulting (XOLA.)

El resumen del turista de aventura estadounidense fue elaborado a partir de los resultados de una encuesta
llevada a cabo por la investigadora de la Univagiistatal de Michigan, Paige Schneider en colaboracion con
la revistaAdventurede National Geographic en 2008. Esta encuesta también revel6 que:

El setenta y cinco por ciento de los encuestados estuvo completamente de acuerdo o tan solo de acuerds
ellos buscan tener vacaciones mas interesantes en lugar de vacaciones comunes y corrientes porque
disfrutan ser originales. A menudo piensan en cosas qué comprar o qué hacer en la medida en la que
puedan usarlas para crearse una imagen personal mas.inusual

El sesenta y dos por ciento indicaron que buscan vacaciones interesantes e inusuales para ayudarles a
establecer una imagen distintiva. Casi la mitad (48.3%) de los encuestados sefialaron que en la medida ¢
gue un destino es mas comun entre la pidmteageneral, el interés por viajar a estos destinos es menor; la
mitad (50.2%) incluso evitaron viajar a lugares a donde viaja la poblacién en general.

Dado el perfil de estos viajeros, no es de sorprender que ellos le estén exigiendo mas de susdoasdper
itinerarios tiene que ser multifacéticos y operados con pasion y personalidad. El ofrecer productos
estandari zadobsuesstl oadahpasati aface a este segm

Impacto Econdmico del Turismo de Aventura

La encuesta de\@/ATTA/XOLA en 2009 también muestra que el turismo de aventura, tomado en este
contexto, representa una importante oportunidad de mercado. El estudio sonde6 a personas de Latinoameér
Norte América y Europa, regiones que comprenden el 70% de satetasaionales. Se descubrio que el

26% de todos | os viajes pueden ser denominados d
estan relacionados de alguna medida a la aventura. Asimismo, el turismo de aventura parece ser mucho mé
resistete en tiempos de recesion, ya que hubieron turistas de aventura que dijeron estar pensando en hacer
viajes de 9 0 mas dia®2% mas largos que el afio pasado, a pesar de la desaceleracion econémica.

Investigaciones adicionales de la Asociacion Indusigahctividades al Aire Libre basada en los Estados
Unidos, indican que el turismo enfocado en la naturaleza ha dejado una gran huella en la economia naciona
(por favor observar que los nimeros abajo reflejan los totales nacionales):

$730 billones entran anualmente a la economia estadounidense
Mas de 6 millones de empleos relacionados a la industria

46% millones en ventas de equipo

! Active Outdoor Recreation Economy Report; 2008. Available online:
http://www.outdoorindustry.org/research.market.php?action=detail&research_id=26
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243% en ventas relacionadas a viajes
87% millones de impuestos estatales y federales

Miembros de la Asociacion Mundial derrismo de Aventura basada en Estados Unidos reportan que
generalmente los viajes de aventura cuestan entre $8000 dblares por persona, sin embargo los costos
pueden variar desde $2000 hasta $20,000 dolares por paquetes de lujo.

Dado el incremento darecios en todos los sectores de la economia, muchas personas se preguntan si los
turistas de aventura seguiran gastando en viajes. Nuestro estudio indica que los viajeros continuaran gastar
dinero en experiencias significativas, y dado que el turissmaventura ofrece estos beneficios intangibles,
continuara siendo la prioridad nimero uno en la lista de gastos del consumidor.

De acuerdo a |l a investigaci -n de Unity Marke
frenaron acentuadamente forma dgaviujosa, la mayoria en la segunda mitad del 2007. En el 2008,
sus gastos contin%an siendo d®biles. 0 ElI es

consumidores de lujo con un ingreso promedio $155, 100 de délares anuales. Sin embargo, mient
gue los consumidores de lujo han recortado sus gastos en lujos, ropa y acdemoaosnentado

Sus gastos en experiencias APar a el consumidor de poder a
mayor fuente de alegria y satisfaccion, por lo que estanosieésd cuidadosos y evitan derrochar su
dinero en otros productos Heu j o , 0 PanpDamziger, presidente de Unity Marketing.

La Aventura esta Aqui para Quedarse

Fracesco Frangialli, antiguo secretario general de la UNWTO (Organizacion del Turismal\iends

Naciones Unidas) en el afio de 2008 le dijo a una audiencia dedicada al turismo, que aunque el mercado de
turismo masivo constituye mas del 50% del mercado de turismo internacional con un valor de $2.5 délares, |
gue ®I denomi na cchoonbo dper otduurcitsonso fienst 8 n creci endo n
estimé que el ecoturismo representa entre el 3% y 4% del mercado total o0 $750 millones a $1 billon de dolar
(Aunque queda por definir que accualvesdaeame sels el tiurci
confiamos en que las estimaciones de Frangialli confirman nuestro argumento relativo a la comerciabilidad d
turismo de aventura.)

Asimismo, el énfasis que el viajero de aventura pone en la autenticidad y singuégidaaisistente con
tendencias que vemos en otros segmentos que no tienen que ver con la industria del turismo. Los consumic
est 8n opt andwe rpdoe s garfeade momogimienfo mundial hacia un consumismo ético,
definido comda compra inernacional de productos y servicios éticamente hedmpsellos productos y

servicios producidos con minimo dafio y explotacion de humanos, animales y/o el medio ambiente. Es evide
de qué manera estas tendencias se infiltran en todos los aspectosudelismo en Estados Unidos y Europa.
Estadisticas relevantes:

Un reporte del Banco GOperative descubrié que el consumismo ético crecié de £9.6 billones de
libras a £32.2 billones de1996 a 2006.

Travel Weekly fAWealdaypihnbe e&od mpioired9 0O ¢ ri pisnty. o
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En el Reino Unido, las ventas de los productos del comestim aumentaron de £22 millones de
libras a £285 millones de libras entre 1999 a Z006.

Las instituciones académicas mejor calificadas en los Estados Unidos y el mundo han incrementac
las posibilidades para la organizacion de foros, conferenciasegatdllo de la sustentabilidad, tal
como la Cumbre de Sustentabilidad del MIT (Instituto Tecnolégico de Massachussets.)

Un reporte elaborado por el Instituto Aspen y publicado en la revista Business Week mostro una

explosion de graduados en la Maestriddkmi ni straci -n de Empresas
sociedado, |idereados por el Centro Acad®mi c
Social.

El movimiento social y la organizacion estadounidense Conscious Consuming la cual fue fundada
2003, motiva al consumidor estadounidense a preguntarse:

o Es este articulo afin con mis valores?
o Este producto o servicio apoya mi vision de una sociedad sustentable y equitativa?
o Existe algun otro producto o servicio que sea mas afin a mis valores?

1 Las consideraciones éticas estan tomando mayor preponderancia en la lista de razones por las g
un consumidor elige tal o cual servicio financiero. Andy Thwaites, Director de Financial Insight en GfK NOP,
comento:

AElI tema sobr e | ade&etviciasdinamtierostes interedageh ess, a diferencia de
una taza de café, un coche, o una prenda de ropa, un producto de servicio financiero es una decision ética
Ainvisibled, |l a cual es dif2cil ¢eacho deoquerlos prpdactosde n a

servicios financieros sean frecuentemente compras que han requerido consideraciones praofungas
tradicionalmente el factor mas importante podria haber sido el retorno sobre la invp@i@mMos asumir que

la ética de algna manera es irrelevante. Y mientras que es aparente hasta cierto grado que éste ha sido el
caso, también es muy claro que un gran cambio es inmiaeatgando a una oportunidad significante para
gue los proveedores asuman una posicion éticaconetfindanar al guna ventaja.o

El consumismo ético persiste a pesar del clima econémico: los consumidores se mantuvieron fieles y
hasta desarrollaron mayor consciencia ecoldgica. Estas tendenciagpoyan los argumentos que confirman
la estabilidad econ6mica ldaercado de turismo de aventura y apuntan a un crecimiento potencial acelerado a
medida de que las industrias se alinean. Por ejemplo:

1 Estudios del Natural Marketing Institutd11) estiman que el tamafio del mercado verde en los
Estados Unidos alcanzdca$420 billones de dolares para 2010.

3 Ethical Consumerism Report; 2007
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1 Segun Reuters, cuatro de cada cinco personas aceptan seguir comprando productos y servicios ver
hoy en didos cuales frecuentemente cuestan-ai@is a pesar de una economia norteamericana en
recesion.

1 En el eporte anuakreendex Reportla Sociedad de National Geographic y la firma internacional de
encuestas GlobeScan descubrio un incremento en el comportamiento amigable hacia el medio ambie
por parte del consumidor en 13 de los 14 paises en dondecseaplas encuestas durante 2008 y

20009.

{Por ejemplo, estadounidenses, britdnicos, alemanes, y espafit@asn mejor disposicion hoy que

hace un afio de consumir varias veces a la semana o0 mas productos localmente produEistas.
observaciones tal veeflejan una mayor consciencia sobre el origen y procedencia de los alimentos, la
cual se manifiesta en la popularidad de libros cédim® Omnivore’s DilemmgaAnimal Vegetable

Miracle.

En conclusion, los consumidores éticos estan dispuestos a gastar pnéguetos y servicios, locales

éticamente elaborados y no se han desanimado por mantener sus habitos de consumo por la recesion econt
El Turismo de Aventura comparte los principios de consumismo ético y, como tal, puede ser considerado col
una pate importante en el cambio de preferencias del consunyidaro simplemente un segmento de mercado
de la industria del turismo. Una tremenda oportunidad existe a medida de que los consumidores se mueven
cada vez mas hacia el consumismo ético, y el taridenaventura esta listo para capitalizar de este mercado en
rapido crecimiento.
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Seccion 4: Metodologia

Para diagnosticar XOLA utiliza una metodologia desarrollada especificamente para productos y mercados d
turismo de aventura. Esta metodologiase®da en | os A10 Pilares de Compe
d e AVv e didz prin@pids que guian el desarrollo sustentable del turismo de aventura.

Estos 10 Pilares son también la base del indice de Desarrollo del Turismo de Aventura, una dediativa
Asociacion Mundial del Turismo de Aventura y la Universidad de George Washington, la cual clasifica a los
paises alrededor del mundo por su competitividad en turismo de aventura. Para mas informacién sobre el Ir
de Desarrollo del Turismo de Avemma visitewww.adventureindex.travel

Los 10 Pilares de Competitividad del Mercado de Turismo de Aventura son:
a. Politicas Gubernamentales que Apoyen el Desarrollo Sustentable
b. Seguridad
c. Infraestructura Turistica
d. Recursos Naturales
e. Recursos Culturales
f. Recursos de Actividades de Aventura
g. Pequeiay Mediana Empresa
h. Servicios Basicos Humanitarios
i. Servicios de Salud (servicios basicos)

J.  Imagen
(Para una explicacién completa de estos principios, ver Apéndice 1)

Tambiénaplicamos la definicion de turismo de aventura generada por el consumidor y recomendada por |
Asociacion Mundial de Turismo de Aventura descrita anteriormente en este reporte. El muy importante g

se use esta definici - n adereltansumidot. ;Por médio delésta defmici@ i d
nuestro equipo diagnostica mucho mas que las oportunidades que existen de actividades deportivas de
Nfavewtusra®d b8§sica en M®xi co. Una atenci-n consi (

recur®s culturales y de naturaleza suave y de las oportunidades.

Una vision general de las actividades que realizo el equipo para desarrollar este reporte para México se
menciona a continuacion:

1) Se condujo un estudio secundario y entrevistas para decidir @stqdés se enfocaria primeramente el
diagnéstico para el desarrollo de mercado de turismo de aventura. Los resultados de ésta fase de tra

XOLA v

WWw.xO‘GCOnsu/


http://www.adventureindex.travel/

2)

3)
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resultaron en la seleccion de Veracruz, Oaxaca, y Chiapas como los estados 6ptimos para el desarro
inmediatodel mercado de turismo de aventura. Para leer éste reporte intermedio en su totalidad,
contactar a Monica Vejar. Un resumen del método y resultados se ofrecen en el Apéndice 7.

Se llevaron a cabo entrevistas a tour operadores domésticos Mexicanasaeioneales, a expertos de

la industria, representantes gubernamentales del sector turistico, expertos en conservacion y académ
con amplio conocimiento de los recursos naturales, culturales y de actividades de aventura en Méxicc
para formular itinerari® de visita de sitios especificos en cada estado. (Para la lista completa de
entrevistas llevadas a cabo, ver Apéndice 6.)

Se visitaron los sitios y compafiias recomendados en cada estado. Se examinaron las ofertas de rec
y servicios. (Estos recursgservicios se examinaron en base a una serie de criterios detallados. Los
criterios y resultados del examen se incluyen en el Apéndice 3.)

Se identificaron oportunidades principales para el desarrollo de producto basadas en los resultados d
proceso deevision.

Se proporcionaron recomendaciones tacticas y estratégicas para crear o mejorar productos y servicio
existentes para un exclusivo mercado de turismo de aventura internacional.
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Seccion 5: Resumen de Retos para el Desarrollo del Mercado de Turismo de

Aventura en México.

Como vemos en la explicacion en la Seccién 2 y a través de nuestro trabajo de campo, no hay duda de que
recursos naturales en México son capaces de sustentar una industria de turismo de aventura sana 'y
econdémicamente sustentablBin embargo, la posicion actual del paita zaga con respecto al turismo de
aventurase origina de una mezcla de temas tanto a nivel estratégico como de regulacion, y a nivel de empre
individuales.

En esta seccion se introducen los temas grahes que obstaculizan el desarrollo del mercado de turismo de
aventura en México y se ofrecen recomendaciones estratégicas. En la Seccion 6 se encuentran tacticas
especificas para los tres estados y regiones dentro de esos estados electos popweecwtara el turismo
de aventura.

Hemos organizado la explicacion de los temas dentro de las siguientes categorias:
o Politicas del Turismo
o Infraestructura
0 Asociacion de Industrias
o Oferta de Productos
o Alojamiento
o Calidad del Servicio

o0 Comercializacion

Politicas del Turismo

Histéricamente, la inversion en infraestructura y promociones turisticas en México ha sido dirigida a productc
de sol y playa. También observamos que la regulacion para administrar y proteger los recursos naturales nc
consistentmente aplicados ni monitoreados. El resultado ha sido que importantes recursos naturales no son
administrados de manera sustentable. Por ejemplo, los recursos de agua, los cuales son la base de deporte
clave del turismo deportivo de aventura como eteeso de rio o surfing, no estan siendo protegidos, y por el
contrario sufren diariamente la contaminacién de basura y aguas negras.

Otra area en donde las politicas del turismo no han ayudado a la industria del turismo de aventura, es en o ¢
respeca a la asociacion con las comunidades. Encontramos que en M@xemen otras partes del mundo en
donde las comunidades indigenas son el hueso medular del componente cultural del producto de turismo de
aventuralas politicas para el desarrollo y comalizacion no se ajustan con las tradiciones comunales ni con
las estructuras de gobierno. Esto es particularmente pronunciado en México, donde las comunidades indige
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funcionan més como sociedades socialistas que como la estructura capitalista gtiemsirgobierno
federal que los rodea.

Finalmente, observamos una falta de coordinacién entre todas las agencias gubernamentales y entidades qt
tienen intereses o un impacto en el producto turistico.

Infraestructura

La infraestructura de caminosagropuertos en muchas partes de México es excelente. Particularmente en los
tres estados que identificamos estar en mejor posicion para el desarrollo a corto plazo del mercado de turisr
de aventura, encontramos que la mayoria de los caminos son adechadembargo y particularmente falta
infraestructura de senderos y vinculos entre los estados para motivar el turismo de exploracion de aventura
naturaleza. Para una explicacion detallada de las necesidades de infraestructura en cada estaido, &er Secc

Temas de Asociacion de Industrias

El rol de una asociacion de industrias para proveer cohesion a las pequefias empresas y promover temas gt
surjan en el campo de trabajo con los legisladores no debe ser subestimado. En regiones del mundo en do
existen solidas asociaciones industriales, la influencia que éstas ejercen es significante. Las organizaciones
industriales exitosas se convierten en la voz unificadora del sector privado y fortalecen negocios individuales
través de la educacion y samas comerciales. Dichas asociaciones duran mas que administraciones
gubernamentales y debido a que son capaces de llevar a cabo estrategias a través del tiempo, son importan
para la viabilidad a largo plazo de los mercados. Los importantes logreguinios por ABETA, la

asociacion de turismo de aventura de Brasil, es un poderoso ejemplo.

En México, México Sagaz/AMTAVE busca asumir esta posicion. Sin embargo, la organizacion sufre por
frecuentes cambios de liderazgo y una falta de fondos de patis dégembros. Los miembros méas activos
usan a la organizacion para obtener apoyo de mercadeo, pero esperan mucho mas de ella.

Temas de Oferta de Producto

Apoyamos nuestra revision de campo sobre la oferta de producto de aventura en México con an pequefi
estudio de viajes de aventura que se encuentran en linea. Revisamos los itinerarios mas facilmente accesibl
tour operadores mexicanos, de la misma manera que el viajero de aventura promedio lo haria. Después
comparamos éstos itinerarios con lo tasscompafias de turismo de aventura de alto nivel y basadas en
Estados Unidos estan tratando de vender en México. Ver la hoja de trabajo con la comparativa de éstos viaj
en el Apéndice 5.

Descubrimos que las compafiias Estadounidenses tratando dewajedea México estan reuniendo y
ofreciendo los recursos del pais con una mezcla mas diversa. El lenguaje promocional que utilizan se enfoc
experiencias genuinas y autenticidad en vez de adrenalina.

Aunque existen un numero selecto de tour operadimmésticos trabajando en México que estan atacando al
turista internacional de manera sofisticada, la oferta de muchos de estos tour operadores que ofrecen servici
terrestres puede mejorar si incluyeran una mezcla mas optima de actividades, aproveef@rds recursos
culturales y naturales que estan a su disposicion.
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Temas de Disponibilidad de Alojamiento
En algunos de los destinos de naturaleza y actividades de aventura mas hermosos y atractivos, no existe
alojamiento confortable ni servicios dedpitalidad profesional adecuados.

Temas de Calidad de Servicio

El nivel de servicio profesional que se les ofrece a los visitantes es inconsistente principalmente en las areas
hospitalidad y servicio de guias. Aunque existen notables excepciosegpsierva el mercado en su conjunto,
hospitalidad y el servicio de guias tienen que ser significativamente mejorados para atraer y dar confianza al
viajero de aventura internacional.

Con respecto a los servicios de guias, los cuales son un érea dal @specupacion para los consumidores de
turismo de aventura, sobre todo en lo relacionado a la seguridad, las normas establecidas a nivel federal aar
han sido implementadas en los mercados individuales. Aunque existen normas nacionales, éstaono han s
implementadas con el grado de detalle necesario para la capacitacion de guias individuales y operadores. E
algunas instancias encontramos que la capacitacion fue ofrecida pero no adaptada para la audiencia especit
En algunos casos capacitaciosen ofrecidas en momentos o lugares inconvenientes, en otras instancias se
ofrece a precios (incluyendo alojamiento y transporte) que a las compafias de d\Botunante negocios
empresariales pequefdss es imposible pagar.

Temas de Comercializaci 6n

Para las audiencias de aventura internacionales, el mensaje que sale de México ha sido inconsistente y opa
por | a comercializaci-n mucho m8s Arui dosao de |
usan imagenes de productos de ra¢iza y aventura para llamar la atencién, los verdaderos productos que el
viajero encuentra mas facilmente no son compatibles con las expectativas que tiene el viajero de aventura d.
autenticidad, servicio personalizado, grupos pequefios y con énfésisomservacion del ambiente.

En la siguiente seccion, los temas generales que se presentaron aqui seran discutidos en relacién a las polit
individuales y nivel de operacion de las firmas en cada uno de los tres estados.

WWW.XO‘OCOHSUI
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Seccion 6: Analisis por Estado

Por cada uno de los estados visitad@eracruz, Oaxaca, y Chiapaxaminamos las politicas estatales y la
situacion relativa a los 10 Pilares de Competitividad del Mercado del Turismo de Aventura en base al ATDI
(indice de Desarrollo de Turismo de Averat) para proporcionar una perspectiva de la oferta actual de
productos y servicios. El analisis hecho a cada estado y basado en estos preceptos ayuddé al equipo a ident
y recomendar ciertas estrategias. El examen detallado de los productosigssknialece las

recomendaciones tacticas para algunas regiones, poblaciones y/o compafiias especificas.

VERACRUZ

Veracruz es un destino relativamente bien
conocido en el mercado nacional para practica
el descenso de rio. Entre otros importantes
recurs@ podemos encontrar sitios arqueoldgicg
como Tajin, sitio calificado como Patrimonio de
la Humanidad y reconocido a nivel mundial. S
embargo éstos recursos generalmente no se
vinculan entre si, ni presentan a los viajeros de
aventura como destinos deesatura.

En los siguientes pérrafos revisaremos la
situacion actual relacionada a los factores de
competitividad del turismo de aventura. La
gréfica que se muestra a continuacion coloca el

desemperio de Veracruz usando diez indicadores

basados en la metoldgia del diagrama en forma de diana. Idealmente, todos los indicadores deberian estar
colocados dentro de la parte azul del diagrama. Los indicadores colocados en las orillas externas de la grafi
indican que se necesitan hacer mejoras.
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10 Pilares para Veracrui.

Desarrollo Sustentable

Imagen Seguridad

Infraestructura y

TS / Equipamiento
Servicios Basico/‘ \ Recursos Naturale:

Salud

Emprendedurismo Recursos Culturale:

Recursos de Aventur:

Andlisis de los 10 Pilares ATD{Veracruz:
La grafica muestra que la situacion de Veracruz es positiva en tres areas: Recursos Culturales, Recursc

Actividades de Aventura e Imagen, sin embargo enfrenta importantes retos en las areas de Politicas
Desarrollo Suentable y Seguridad. Los otros factores: Infraestructura, Recursos Naturales, Pequefia
Mediana Empresa, Recursos Humanitarios y Servicios de Salud, todos se colocan en un rango medio por Ic
necesitan mejorarse, sin embargo su situacion actual nesespa un impedimento inmediato para
comercializar su desarrollo.

1. Politicas Gubernamentales que Apoyan el Desarrollo Sustentable:

o En la region de Jalcomulco la regulacion sobre la administracion de los recursos naturales
inadecuada. Por ejemplo: noisen para el cuenca del Rio Pescados una regulacién administrative
relacionada a instalaciones para el tratamiento de agua residual o residuos sélidos, control de la eros
uso de pesticidas, como tampoco existe un cuerpo regulador que supervise gurhala dicha
regulacion. La existencia de basura y aguas negras que se tiran y canalizan a los rios, al igual gL
actitud fdailr ddaceserespecto al contr ol de | os
regulacion o respeto por lastecciones, amenazan con destruir los recursos naturales.

o En Tlapacoyan existe un problema similar con respecto a la administracion de los recursos haturale
los rios Filobobos, Alseseca y Tomata estan en peligro por la contaminacion.
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No encontramos eestos sitios de alto potencial una oficina de Sectur que supervise las operaciones
provea informacion a los turistas.

En la cuenca del Rio Filobobos, encontramos la misma falta de control y administracién de los recur:
del rio y falta de orientacién trismo y oficinas de regulacion.

En la region de Los Tuxtlas, afuera de la Reserva de la Biosfera y en la reserva privada de Nanciys
no percibimos un esfuerzo coordinado o gubernamental que administre los recursos natura
disponibles.

Seguridad

En Jalcomulco sélo existen servicios muy basicos de emergencia. Estos servicios no son suficientes |
atender emergencias relacionadas con actividades. Por ejemplo, no hay comunicacion con radio cor
operadores. Esta situacion es todavia mas ohwvéh Ellobobos, y otros rios mas turisticos/comerciales
en el estado, asi como en La Costa Esmeralda, y en la region de Perote (zona montafiosa) en donc
caminatas y el ciclismo de montafia son potencialmente atractivos de alto valor.

La regién de Los Txtlas parece estar ain menos desarrollada en términos de infraestructura
seguridad y personal capacitado en caso de emergencias.

Infraestructura Dura y Suave: La infraestructura suave incluye senderos, bafios y guias;
infraestructura dura incluye aeropios y caminos.

El alto costo de los boletos de avion de Estados Unidos al Puerto de Veracruz representa un reto par;
tour operadores quienes tienen que mantener el costo de sus itinerarios en linea con el valor ofrecido

Las normas que deben de seglas guias no alcanzan uniformemerte factolos estandares
internacionales. Hay una gran disparidad entre operadores. Mientras que unos tienen contratadt
entrenadores internacionales certificados y han mantenido y actualizado su SRT (Swiftwater Rest
Technician: Técnico Rescatista de Aguas Bravas) y otras certificaciones de navegacion y rescate, 0
operadores han aprendi do Atrabajandoo, recl u
desarrollando sus propias politicas internas. El entrieméones voluntario y no se aplica ningun
esquema regulatorio formal o tipo supervisi@@alificaciones especificas del diagnéstico ver la hoja de
trabajo en el Apéndice 3)

El alojamiento en Los Tuxtlas no es apropiado ni para el turista de aventegnuenso medio, solo en
Catemaco existe alojamiento para éste segmento. Referencias especificas a la calificacion
alojamiento en Los Tuxtlas ver el Apéndice 3

Los guias en Tajin no estaban facilmente disponibles, como tampoco habian materiales enpraso
idioma que no fuera espafiol.

Guias para el avistamiento de Aves no estan facilmente disponibles en el estado, particularmente en
Tuxtlas, en donde se tiene el potencial mas elevado para el servicio de interpretacion de flora y fauna

WWw_><o\c1consu/nng_COm XO LA
4



27

o La entrala a rios comerciales no esta controlada, ej. los puntos en donde se mete la balsa al rio y
puntos de salida del mismo no estan organizados ni administrados.

o Las universidades y ONGs actualmente operando no estdn abiertas a los turistas. Exiate un
potencial en posibles sinergias que podrian desarrollarse con estas instituciones (ej. UNAM
Montepio, Universidad Veracruzana en Sontecomapan, o el trabajo realizado por Antonio Azuela
Benito Juarez.)

4. Recursos Naturales:

Veracruz tiene recursagsaturales sumamente atractivos y diversos, su topografia y clima le permite a es
estado tener desde montafas cubiertas de glaciares rodeadas de bosques de pinos hasta selvas troj
desiertos y dunas. Con todo esto, se dan las condiciones Optiade pectica de actividades del turismo
de aventura, como ciclismo de montafa, senderismo, montafiismo, excursionismo, descenso de rio en |
o kayak, surfeo con papalote (kitesurfing) o avistamiento de aves.

o El Cafdn del Rio Pescados esta siendo apaelmapor la expansion urbana. Conserva sus cualidades
pristinas en la seccion mas elevada (y menos comercial) del rio, pero a medida que fluye cerca c
pasando Jalcomulco, la industria, agricultura y asentamientos humanos amenazan con acabar cc
viabilidad de éste rio como atraccion turistica y como la fuente de sustento de las comunidades locz:
las cuales histéricamente se han dedicado a la pesca.

o La region de Los Tuxtlas también tiene un gran potencial, la Reserva de la Biosfera y las comunidas
rurales poseen una riqueza en atributos atractivos para los viajeros de aventura:

U Por ejemplo, el avistamiento de aves tiene un gran potencial, dado el gran nimero y diversid
de especies en la region.

U El desarrollo sustentable de la region, y de todsssitios que se visitaron, depende de sélidas
politicas de conservacion y la supervision y aplicacion de éstas.

5. Recursos Culturales:
Encontramos una amplia variedad de recursos culturales Unicos e interesantes, incluyendo:
o El Pueblo Magico de Coatepec
0 Xico
o El Museo de Antropologia de Oaxaca
0 Plantaciones de Café
o0 El Puerto de Veracruz

o Tajin y otros sitios arqueoldgicos como: Cempoala, El Zapotal, El Cuajilote, Vega de la Pefa, Tr
Zapotes, y mas.
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0 Medicina tradicional (o chamanes) en Catemaco.

o Por su diverslad de etnias y la riqueza en su produccion e ingredientes locales, la cocina ¢
Veracruz se encuentra ente las mejores y mas variadas de México. Restaurantes locales en el P
de Veracruz, Coatepec y Jalcomulco son ejemplos claros de la riquera e @so.

o La cultura local, las tradiciones y el calor de la gente, todo esto conforman un recurso cultural, soli
y atractivo en el estado.

Estos recursos, sin embargo, no estan siendo destacados y promovidos por los operadc
locales/proveedores. aor y mejor educacion turistica e interpretacion mejorarian de manera notabl
la experiencia del turista de aventura que viajara a éste estado.

6. Recursos de Actividades de Aventura
La mezcla de recursos en Veracruz indican un alto potencial para guexdtdo turismo de aventura.
o Excursionismo
0 Montafismo
o Ciclismo de Montafia
o Descenso de rio en balsa y kayak
o Surfeo con Papalote y buceo son unas de las actividades actualmente disponibles.

Un area de oportunidad seria desarrollar un sistema de send&eegn de Perote hacia las regiones
de Jalcomulco y Tlapacoyan. Los cambios de altitud, la topografia y la biodiversidad de la regién hari
estos senderos excepcionales; esto también permitiria a los proveedores y tour operadores loc
proveer un ervicio mas diverso y de varios dias, y un producto equipado con todos los elementos que
viajero internacional busca.

7. Pequefias y Medianas Empresas:

En Veracruz, y en los tres estados que visitamos, nos reunimos con empresarios y propietariosate pequ
negocios quienes sienten que los requerimientos gubernamentales, la burocracia, asi como el costo
implica abrir un negocio, dificultan el desarrollo de nuevas empresas.

Por ejemplo,

o0 Varios proveedores admitieron operar en la informalidad dada |plejlad y el costo de
establecer un negocio formal. Explicaron que pagando sobornos esporadicos a las autoridades
llegaban a hacer alguna inspeccion, les costaba menos que pagar por la documentacion neces
con lo cual fomentan la corrupcion.

WWw_><o\c1consu/nng_COm XO LA
4



29

0 A pesar de las complicaciones, de los tres estados visitados, Veracruz cuenta con el mayor num
de empresarios y pequefas y nuevas empresas dandole servicio al turismo de aventura.

8. Disponibilidad de Servicios Basicos Humanitarios

En Veracruz encontramos glos servicios basicos estan bien desarrollados. Esta percepcion es consister
con la Calificacion de Infraestructura de la SCT y con el indice de Desarrollo de las Naciones Unid
(PDNU) en donde se hace referencia a los criterios de seleccion delLsitregion de los Tuxtlas parece
estar menos desarrollada que el resto del estado y esto se refleja en la calificacion asignada en la ho
trabajo referente a alojamiento en el Apéndice 3.

9. Disponibilidad de Servicios de Salud:

Junto con el aprovisionaento de servicios basicos, los servicios de salud son una medida fundamental pa
evaluar el desarrollo de una comunidad. Los destinos de aventura con mayor potencial es
frecuentemente en regiones con los indices mas elevados de marginalizaciolg tapm con el menor
abastecimiento en cuanto a servicios de salud.

o El nivel de marginalizacion en Veracruz es menor que en Chiapas y Oaxaca, por lo que el cuids
de la salud y servicios basicos de emergencia estan mas disponibles, al igual qusoehacce
servicios hospitalarios.

o Los procedimientos de emergencia y evacuacion de los operadores y su vinculo con servicios loc:
de emergencia son improvisados y necesitan mejorarse. Equipo de comunicacién, ambulanc
personal debidamente capacitadagcedimientos claros al tratarse de emergencias en cada destinc
acelerarian la preparacién general del estado.

10.Imagen:

1 Evidencia de la imagen de Veracruz como un destino internacional para el turismo de aventt
puede encontrar en paginas en la red coni Advisor, en donde los comentarios de los viajeros
con respecto al estado son muy positivos. Nuestra experiencia ademas demuestra que ésta im
positiva esta creciendo lentamente a través de recomendaciones de boca en boca positivas hecha
viajercs de ni cho (como kayaki stas y surfista
tempranoso y personas influyentes para el r
deportes. Las oportunidades de mercadeo a dirigir esfuerzos en Veragruzsgjtaron de las
observaciones llevadas a cabo se desglosan en la Seccién 9.

Muestra de la Oferta Actual de Producto de Aventura en Veracruz
La grafica a continuacion muestra como operan en la actualidad algunas poblaciones de Veracruz con recur

aps para el turismo de aventura. El indicador de calidad de la mezcla/actividad de los recursos de aventur:
la grafica, indica la calidad de dichos recursos, mas no la disponibilidad inmediata de los productos (egj. viaje:
completos a la venta.) El gje calidad de servicio y confort resume el nivel de servicios de hospitalidad y /o
tour operadores que estan actualmente disponibles.
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Después de la grafica hay una explicacién por cada una de las poblaciones y el lugar que ocupan en la gréfi
En la exlicacion detallada de cada poblacion, uno puede leer la existencia de productos en particular y aspe
especificos que la poblacién posee relacionados con el turismo de aventura.

Recursos y Mezcla de
Actividades de Aventura

Alto
@ Jalcomulco
P a»
Tlapacoyan Costa Esmerelda
zjin ®
a i
Coateped Veracruz City
-« P
Papantla Xalapa
Bajo P
Bajo Aito
Servicio y Confort
Viajero Viajero Viajero
Econdmico | Segmento Segmento
Medio Alto

Como Leer la Gréfica

Por ejemplo, la grafica muestra que Veracreadirecursos en dos areas que son afines a viajeros de aventura
de un segmento alto: Jalcomulco y el Puerto de Veracruz. La posicion de Jalcomulco es la mas favorable
porque tiene una mezcla de recursos de alta calidad: descenso de rio, ciclismo lpcali@si como la
disponibilidad de alojamiento moderno. El puerto de Veracruz tiene menos en términos de mezcla de recurs
de aventura, sin embargo tiene una gama amplisima de disponibilidad de alojamiento y un sélido sector de
servicios. Papantlapp otro lado, esta baja con respecto a la mezcla de recursos de aventura y su nivel de
servicios y alojamiento.

A continuacion una explicacion detallada de cada destino mostrado en la grafica:
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Jalcomulco- Alta Mezcla de Recursos; Alto Servicio de Calidag Confort

Jalcomulco califico alto por su alta mezcla de actividad de
aventura, en especial por el descenso de rio en tres tramos del rio y
reconocidas tirolesas. Existen también recursos para

excursionismo extenso, cabalgatas, y ciclismo de montana, si ;.
embargo éstas areas de mercado estan, hoy por hoy, subutilizggda
por ejemplo, existen senderos que bajan desde el Pico de Oriz
hasta el pueblo, pero son practicamente desconocidas. El
avistamiento de aves, sobre todo la migracion anual (en atefio
aves de rapifia, es una oportunidad irresistible para el viajero d
aventura. En términos de cultura, la poblacion de Jalcomulco ¢
accesible y retiene una atmosfera local auténtica.

El area calificé alto en calidad de servicio y confort ya que exis
muchas opciones de alojamiento para clientes de cualquier
segmento.

Tlapacoyan Media T Alta Mezcla de Recursos; Baja Calidad
de Servicio y Confort

Tlapacoyan calificO medialto por su mezcla de recursos, en
especial el recurso de sus rapidos Clase \Kuates ofrecen un §
atractivo unico a kayakistas, desde vanguardistas a expertos,
quienes califican el rio como sumamente divertido (Los
propietarios de negocios locales ya han organizado una
competencia anual para atraer a éstos expertos kayakistas, y ¥
organizadores han usado a los medios masivos de comunicac
para promocionar el evento.) Ademas del rio, el area cuenta g
interesantes sitios arqueoldgicos como el Cuajilote y Vega de
Pefia. Ingenios y Haciendas esparcidos por la region podrian £
tambén incluirse dentro del paquete como oferta cultural.

Tlapacoyan calificé bajo por calidad de servicio y confort dado®
gue las opciones de alojamiento disponibles, no cumplen con
estandares internacionales ni reflejan el caracter local de
Veracruz.

Tajin- Media Mezcla de Recursos; Baja Calidad de Servicio y
Confort

Tajin calific6 en un rango medio por su mezcla de recursos, primordialmente culturales, sin embargo carece

recursos de naturaleza y actividades de aventura.
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Tajin calificd bajo por su tidad de servicio y confort porque, y
aunque sus sitios arqueoldgico son extensos y estan bien cuidados,
contando ademas con un museo muy interesante, existe muy p
informacion disponible sin un guia y hay muy poca informacion
para el visitante de habilaglesa. Por ejemplo, folletos en inglés
gue incluyan informacién sobre las excavaciones, la conservaci
del sitio y los trabajos de investigacion que se estan llevando a ¢
beneficiarian éste gran recurso, asi como la disponibilidad de g
que hakgn inglés.

Tajin podria ser una gran opcion cultural dentro de los itinerarioS™
aventura en la region.

Papantla- Baja Mezcla de Recursos; Baja Calidad de Servicioy
Confort

Papantla califico bajo por su mezcla de recursos porque aunque ’ : : .
presumesutituo de APuebl o M8gico,0 | a calidad de su pa
detalle ver hoja de trabajo en Apéndice 3.) Existen ademas muy pocos recursos para realizar actividades de
naturaleza y aventura. Por lo que Papantla fund@amaejor como un punto de descanso entre Tajin y la costa.

Papantla califico bajo por la calidad de servicio y confort, ya que las opciones de alojamiento y restaurantes
carecen de altas especificaciones.

Coatepee Baja Mezcla de Recursos; Medidlta Calidad de Servicios y Confort

Coatepec califico bajo por su mezcla de recursos aunque su encanto colonial (como Pueblo Magico,) y
atmosfera auténtica son una buena oferta cultural, sin embargo no existen recursos de actividades de nature
y aventura en aes inmediatas. El mercado local, el museo del café, cafeterias y algunas haciendas recién
restauradas se suman a la oferta cultural.

La poblacion calificé de media a alta por su calidad de servicio y confort dado que cuenta con una gran canti
de opcioms de alojamiento y restaurantes en los cuales los empleados estan capacitados y cuentan con la
experiencia de atender al turismo internacional.

Coatepec esta ubicado lo suficientemente cerca de Jalcomulco para convertirse en una opcién cultural dent
dd itinerario de aventura en general.

Costa Esmeralda Media-Alta Mezcla de Recursos; Media Calidad de Servicio y Confort

Costa Esmeralda calificO medmlta por su mezcla de recursos en especial sus vientos y surfeo, los cuales
ofrecen una oportunidad don a bl e psauraf iengd kigswerf eo con papal ot e
naturaleza también son viables a través de la Fundacién de Tortugas Yepez, una ONG que provee actividad
educativas y de conservacion de la tortuga marina. Para pospdsimercadeo, el kite surfing podria atraer a
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los deportistas vanguardistas dado el aspecto extremo de éste deporte, pero también le seria atractivo a une
familia que busca un itinerario de playa activo.

Costa Esmeralda califico media en la calidadet®icio y confort porque, aunque existen gjra de opciones

de alojamientaon una atmosfera local como Taboga-Boatique Hotel, la mayoria del hospedaje no deja de
ser hoteles pueblerinos estandar en playa. El servicio que ofrece el Unico nedateicdrfing es de alta

calidad y cumple con los estandares internacionales de seguridad. Los instructores hablan espafiol e inglés.

Ciudad de Veracruz Media-Alta Mezcla de Recursos; Alta
Calidad de Servicio y Confort | > ,,‘

Veracruz calificO medi@lto por sl mezcla de recursos como el
Fuerte de San Juan de Ulla, el Café de la Parroquia, los sitios ,
arqueoldgicos cercanos de Cempoala, Quiahuztlan, los puntos de -

calidad y ademas esta afiliado con algunos de los mejores acuarios
Norte América.

Veracruz calificé alto por la calidad de servicio y confort dada la grg
cantidad de opciones de restaurantes y alojamiento, augéntico
compatibles con el viajero internacional de segmento de medio a 3
Sin embargo seria de gran ayuda y beneficio que hubiera sefializak
bilinglie y guias impresas en inglés.

Xalapa- Baja Mezcla de Recursos; Media Calidad de Servicio y
Confort

Xalapacalificé bajo por su mezcla de recursos ya que es principalmente una ciudad industrial y comercial.
Xalapa cuenta con uno de los Museos de Antropologia mas importantes de Miggido/(vw.uv.mx/maxy,
haciendas cafateras y ganaderas aun pueden encontrarse, por ejemplo la Hacienda el Lencero, la cual ha si
restaurada y convertida en un museo.

La ciudad de Xalapa calific6 media en su calidad de servicio y confort porque existe una buena variedad de
opciones de alamiento, restaurantes y entretenimiento

Los Tuxtlas- Media Mezcla de Recursos; Baja
Calidad de Servicio y Confort

Los Tuxtlas calific6 media por su mezcla de recursos.
Posee playas escarpadas y caletas secretas y, aungqu
region es principalmente agole, el paisaje, los
riachuelos y rios, su topografia montafiosa y su clima,
convierten en un destino sumamente atractivo para el
viajero de aventura. Expertos en aves quienes fuero
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entrevistados enfatizaron que ésta region es perfecta para el aistads aves. Dos universidades locales, la
UNAM y la Universidad Veracruzana cuentan con instalaciones permanentes en esta zona para el estudio y
investigacion de aves. Esta es una gran oportunidad para atraer e involucrar al turismo en proyectos de
conservacion.

Los Tuxtlas calificd bajo por su calidad de servicio y confort dado los proveedores de servicios de alojamient
locales, a excepcion de Nanciyaga, ofrecen opciones de hospedaje pequefias, sucias y mal mantenidas, aur
sabemos, por entrevés, que algunos de estas instalaciones fueron financiadas por el CDI (Comision Naciona
para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas.) No existen operadores locales, con guias expertos y equipo
adecuado, que ofrezcan actividades de naturaleza/aventura.

Resumen de Recomendaciones para Veracruz
Paso 1: Promover la Conservacion: administracion de tierra, administracion de cuencas, educacion, servi

ambientales, expansion de la conservacion natural.
1 Reinstalar la planta de tratamiento de agua en Jalcomulco.
71 Desarrollar un plan de desarrollo para el Cafién del Rio Pescados.

1 Considerar la creacion de una reserva natural o parque alrededor del sitio arqueolégico del Cuajilot
las orillas del Rio Filobobos.

1 Establecer limites de capacidad de carga para los itdd®Bos y Pescados; monitorear los volimenes
en horas pico.

1 Establecer puntos especificos de salida y entrada a lo largo del rio.
Paso 2: Desarroll ar infraestructura fAsuaveo esen

1 Revisar los estandares de seguridad establecidos en la Nueva Leyl Gerlarasmo; implementar y
hacer cumplir ésta legislacion para todas las actividades que se practiquen al aire libre.

1 Crear una red de proveedores de servicios de emergencias.

1 Considerar establecer una oficina local de informes y representacion de SEQT&HROS pueblos o
regiones de alto potencial.

Paso 3: Cuidar a los operadores locales y facilitar vinculos.

1 Crear un servicio de transporte que vincule destinos de alto potencial en y alrededor del area
Jalcomulco: Xalapa, Xico, Coatepec. Un segundacwio de transporte deberia incluir Xalapa,
Tlapacoyan, Tajin, Costa Esmeralda, La Mancha y el Puerto de Veracruz.

1 Considerar ofrecer incentivos fiscales para apoyar pequefios negocios dedicados al turismo de aventt
1 Establecer un programa con las edas locales y universidades para entrenar guias y administradores.
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Involucrar a lideres locales clave como Mauricio Morales de Expediciones México Verde. Mauricio es
fundador de AMTAVE, duefio de una de las operadoras méas exitosas y respetadaso Reyonoso de
Adventurec, es también un lider apasionado quien estd comprometido con la conservacion y el desarrollo de
Filobobos, y quien organiza afio con afio un torneo de descenso de rio en kayak y un festival de conservac
limpieza del rio.

Empezar el mercadeo dirigiendo esfuerzos a | os
tempranoso, en espec?2fico promoviendo actividade
de referencias de boca en boca (kayakistamrgras, ciclistas de montafia, excursionistas, surfistas con
papalote, buzos, etc.) Ver Seccion 9 de Mercadeo para obtener mas detalles.

OAXACA
Oaxaca es Unico en su gran variedad de recursos naturales y
culturalesi

Desde el bioma o ecosistema de lar@idlorte hasta las playas
tropicales y fauna de Puerto Escondido y por su gran variedad
pueblos indigenas. Es la cuna de los Mixtecas y los Zapotecas
sigue siendo la sede de multiples grupos indigenas que manti
sus costumbres y valores tradiades en coexistencia con el
México actual.

Analisis 10 Pilares ATPDaxaca
En siguiente seccion analizamos los factores de competitividad
turismo de aventura de Oaxaca hoy en dia. La tabla a continua
muestra la posicion de Oaxaca en diez ejgando la metodologia
dei b ul | e diagrgneaae Diana. En principio, los diez
indicadores deberian estar dentro del circulo azul del diagrama de
Diana; losindicadores que caen fuera de esta zona

necesitan mejorarse.

Como podemos ver en la grafidala pagina siguiente | e
Oaxaca ocupa una excelente posicion con respecto q"l_su :
recursos naturales, culturales y de actividades de \
aventura: todos se encuentran dentro del circulo azul
La infraestructura e Imagen se encuentran también e
un rango aceptabl&in embargo, otro factores como:
Seguridad, Politicas de Desarrollo Sustentable,
Servicios Médicos, Recursos Humanitarios y Mediang
Pequefia Empresa, necesitan mejorarse para lograr g
el mercado de turismo de aventura, competitivo y
sustentable, echeiraen Oaxaca.
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10 Pilares para Oaxac:

Desarrollo Sustentable

Imagen Seguridad

Infraestructura y

\ / Equipamiento

Servicios Basico/./ \ Recursos Naturale:

Salud

Emprendedurismo Recursos Culturale:

Recursos de Aventur:

1) Politicas Gubernamentales que Apoyan el Desarrollo de Turismo Sustentable

Comunidades locales e indigenas juegan un papel muy importante en el desarrollo de destinos de turismo d
aventura de alto potencial.

o Falta un esfuerzo intednpara desarrollar el turismo de aventura o de la naturaleza, aun aunque el CDI
la CONAFOR (Comision Nacional Forestal) han hecho inversiones importantes de forma independien
para el desarrollo de comunidades. Esto ha dado como resultado que wac@neanidades cuenten
con hospedaje, sefializacion y cierto nivel de entrenamiento turistico, pero sin capacitacion empresari
habilidades de mercadeo. Al mismo tiempo, estas comunidades no han podido combinar sus usos y
costumbres con los conocimiestbasicos necesarios para desarrollar un turismo sustentable a largo
plazo.

o Durante las reuniones gue se sostuvieron con representantes de las autoridades gubernamentales loc
®stos mani festaron su frustr acmentanuach poeranprabajes a r
como empresas. o0 Aun se requiere de mucho esf
delos gobiernos locales y las practicas rurales tradicionales. Al respecto, consideramos que se requie
de una nueva mareede trabajar con las comunidades, en lugar de tratar de hacerlas encajar dentro de
sistema establecido. Sobre todo si aproximadamente el 80% del territorio nacional esta bajo el contrc
de este tipo de comunidades, es imperativo que se encuentrem&sagigctrabajo con estas estructuras
sociales.

0 Se requieren también de politicas rurales para mantener o reponer los recursos naturales del estado.
Faltan politicas de conservacion para sitios sin la designacion de parque nacional. Los que se han
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conserado en mejor estado, como los Pueblos Mancomunados, son el resultado de esfuerzos de
organizaciones sin lucro y de comunidades indigenas y no de politicas gubernamentales exitosas.

o Otro asunto importante en Puerto Escondido es el desarrollo ilegaleglkimentacion de la zona de
playas federales. Hay también que determinar quien tiene la jurisdiccion sobre Puerto Escondido ya c
dos diferentes municipios se adjudican dicha autoridad.

o0 Hay una gran posibilidad de trabajar a favor de la conservacionwiando | os fApagos
ambientaleso en | as comuni dades, l o cual es ¢
para crear un fAfondo verdeo internacional por

contribuir a conservar
areas silvestres. En sitios como la Sierra Norte, un proyecto piloto podria comprobar que fuentes

adicionales de recursos estan disponibles para todas aquellas comunidades que estén comprometida
la conservacion.

2. Seguridad:En general, dda la lejania y falta deedarrollode los destinos con alto potencial para el turismo
de aventura en el estado, raramente existe el personal y los procedimientos de evacuacion de emergencia
necesarios. Algunas comunidades, como la Sierra Norte, esfdnarganizadas y tienen comunicacion por
radio con las autoridades locales, pero la falta de transportacion y de capacitacion de las guias locales, hace
dificil lidiar con emergencias médicas. Parametros internacionales sobre como manejar emergenicéss
remotas, asi como 80 Hour Wilderness First Respondeurso y certificaciohaumentarian

considerablemente la seguridad durante la operacién en estas zonas.

3. Infraestructura " Suaved y "Dura:” Segun el Anuario de Infraestructura publicad@@@7 por la

Secretaria de Comunicaciones y Transportes de Mexico (SCT), Oaxaca tiene el quinto lugar en infraestructu
de carreteras en Mexico de los 32 estados y el quinto lugar en infraestructura aeroportuaria. El estado tamb
pertenece al tercervel (de cinco) en cuanto a la densidad de carreteras (longitud por kildmetro cuadrado) en
México.

La Ciudad de Oaxaca cuenta con la infraestructura y servicios para todo segmento de mercado, particularme
dentro y cerca de la Ciudad de Oaxaca y el meste playa de Huatulco, los cuales se pueden aprovechar para
desarrollar destinos cercanos de turismo de aventura.

0 Proyectos exitosos como el de los Pueblos Mancomunados en la Sierra Norte han recibido algo de ar
econdémico para alojamiento y letrerd&&in embargo faltan guias capacitados, conocimientos
interpretativos del sitio, habilidades en lenguajes extranjeros (inglés) y seguridad, son retos todavia p¢
vencerse para que estos lugares alcancen su maximo potencial.

o Adem8s, es dicfasoi [der ®xliit oar del s Puebl os Man
unos quince afios para llegar a un nivel razonable de éxito. Asimismo, este éxito ha dependido much:
del liderazgo dentro de la Comunidad de Adelfo Luis Martinez y fuera, de PablodMailtd,
personalidades sin las cuales seria dificil pensar en el éxito de dicho proyecto.
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o Las costumbres locales han sido un reto para las autoridades gubernamentales locales (en cuanto a
organizacion social), sin embargo, esto a su vez representa wwadpéctos culturales mas
interesantes de la region, que se debe aprovechar.

4. Recursos NaturalesOaxaca tienena abundancia de recursos naturales y, como Veracruz, tiene gran
diversidad’ desde los bosques de niebla de la Sierra Norte hasta losateded Valle Central o las playas de
la Costa del Pacifico de Oaxaca.

o El estado de conservacion de ciertas regiones se presta a oportunidades para el turismo de aventura
Unicas como el excursionismo interpretativo (de plantas medicinales tradiciosategrismo, asi
como avistamiento de aves en la Sierra Norte, el Istmo y los valles centrales.

o En la costa, la navegacion por los manglares de Manialtepec y las Lagunas de Chacahua ofrecen bue
oportunidades para la observacion de aves.

o Escobillay Rierto Angel en la costa de Oaxaca son de las playas mas prolijas en el mundo en cuanto
desove de tortuga marina. En otros lugares del mundo en donde la tortuga es reconocida, protegida \
promovida como un recurso turistico, los resultados han sidteste® Por ejemplo, en Tortuguero,
Costa Rica, el turismo incremento un 16% cada afio entre 1988 y 2002. En Turtle Islands Park, el
turismo incremento 13% cada afio en Sabah durante este mismo periodo. En Oman, el nimero de
visitantes incremento un 20%tee 1991 y 1996. En Rantau Abang el turismo nacional crecié en un
15% y el turismo internacional en un 9% desde 1989 y 1994,

5. Recursos CulturalesOaxaca se destaca por su gran variedad de recursos culturales, desde la Ciudad
Colonial de Oaxaca cau historia dominicana, antecedida por su historihjm@anica Zapoteca y Mixteca y

sus sitios arqueoldgicos mundialmente reconocidos, todo esto entremezclados con galerias de arte modernc
escultura y fotografia.

o La coexistencia con las culturas Zagmats y Mixtecas modernas hace de Oaxaca un lugar cultural y
antropoldgico unico.

o Un hecho poco conocido es que Oaxaca tiene, por las Lagunas de Chahachua y Pinotepa Nacional,
de las pocas poblaciones negras en Mexico. La cultura y los grupos étnidagaca son muy
importantes. Es necesario incluirlos en los itinerarios de turismo de aventura.

6. Recursos para Actividades de AventuraDaxaca ofrece una gran variedad de oportunidades para el
turismo de aventura. Sin embargo, existen pocos opesalhwales enfocados en actividades de aventura.

o Algunos operadores internacionales, cdvtauntain Travel Sobekraen a sus guias de fuera de Oaxaca
y a veces hasta desde fuera de México.

o Nuevamente el Acaso de ®x ibloooMancemunadok, elemltatralés e
de los ultimos quince afios ha evolucionado, y de ser una comunidad indigena rural en su totalidad, s
esta convirtiendo en una organizacién comunal, autosustentable con enfoque empresarial.. Los Puek
Mancomunados oécen ciclismo de montafia, senderismo, excursionismo, cabalgatas y oportunidades
de interpretacion basicas para el avistamiento de aves, y la apreciacion de la flora y la fauna local.

*Troéng, S. and Drews C. (2004)oney Talks: Economic Aspects of Marine Turtle Use and ConservaiMif,.
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o Capacitacion para los guias locales seria de gran beneficio pararf@g@gaeriencia del turismo de
aventura en la Sierra Norte donde la seguridad, los idiomas y conocimientos de interpretacion tambiér
necesitan mejorarse.

o En el Valle Central y las regiones mixtecas de Oaxaca, el turismo agricola tiene gran potesi§ial. Je
Ledn Santos (quien recibi6 el prestigiado premio
Goldman Award for Ecologyes un indigena
mixteco quien ha estado desarrollando nuevas
practicas agricolas en la region.

o Pablo Ruiz Lavalle también ha desarrollado un
proyecto particular que se llamaiéiira del Sol” :
donde | a fipermacul tur af
apoyados por la comunidad (Community Support?
Agricultura- CSA) y otras técnicas organicas de
bajo impacto son la atraccion turistica principal.

o En base a una entrevista con Manuel Getiss
uno de los guias de avistamiento de aves mas
importantes de México (basado en la Ciudad de
México,), Oaxaca es uno de los estados mas S
interesantes para la observacion de aves, dada la diversidad de especies endémicas y migratorias qt
aqui se encud¢ran. Sin embargo casi no hay guias locales y casi no hay promocién de esta actividad.
Informacion suplementaria sobre el mercado del avistamiento de aves internacional se proporciona a
continuacion:

Como indicacién del tamarfio del mercado del avistaimiga aves y su valor como parte de la industria de la
naturaleza y de ecoturismo se sabe que gente de los Estados Unidos de Norteamérica realizan unos 3 millot
de viajes internacionales y unos 20 millones de viajes domésticos por afio para observgricaeente el
avistamiento de aves se combina con otro tipo de actividades turisticas, no siendo el motivo principal del via]
Esto indica que en Mexico la integracion innovadora de paquetes turisticos debe de incluir mas que el
avistamiento de avestn cuanto a gastos, visitadores norteamericanos gastaron $2.5 billones de délares en
viajes para observar aves el afipo pasado. Personas de Inglaterra gastaron $500 millones en viajes de
observacién de pajaros http://www.onecaribbean.org/content/files/BirdwatchingCaribbeanNicheMarkets
2.pdf) informacién obtenida el 20 de Junio de 2009

Asimismo, cabe notar que la Sociedad Real para la Proteccion de AvdgeimoeUnido tiene mas de un
millén de socioScon el siguiente perfil demogréfico:

1 Principalmente de los EE.UU., Reino Unidos, Alemania, Paises Bajos, Francia y Australia.
1 Entre 4049 afios en los EE.UU y Australia y mayores en otras regiones.

1 Viajan prindgpalmente a Mexico, Colombia, Costa Rica
1

Alto nivel de escolaridad (75% tienen nivel de licenciatura o mas alto)

° http://www.onecaribbean.org/content/files/BirdwatchingCaribbeanNiche MaPkpt
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Alto nivel econdmico

Les interesa la fauna y flora

= =" =4

Tanto hombres como mujeres
9 Casi exclusivamente de raza blanca

Puerto Escondido es el destipor excelencia para practicar el surfing. La forma de su bahia y las propie
Unicas de su suelo marino, hacen de Puerto Escondido un destino ideal para la practica de este deporte. E
practican este deporte, Puerto Escondido ya goza a@esalida reputacion. Cerca de Puerto Escondido exis
posibilidad para practicar actividades en la naturaleza magnificas, como el avistamiento de aves, obser
flora y fauna en el parque nacional Lagunas de Chacahua, la Laguna de Manantiaiiepealga bio luminiscent
y las playas en donde la tortuga marina desova afio con afio cerca de Escobilla y Puerto Angel.

7. Pequeia y Mediana Industria:Existen muy pocos empresarios y negocios en Oaxaca que pertenezc:
industria del turismo daventura en Oaxaca.

0 Mexico Sagaz/AMTAVE reunio recientemente a un gran grupo de emprendedores con ganas de
aprovechar el potencial del estado, sin embargo carecen de recursos y vinculos con mercados més
grandes que puedan apoyarlos.

o La mayoria de las iniativas gubernamentales parecen haberse concentrado en desarrollar comunidad:
indigenas rurales, pero no necesariamente su habilidad de adaptar los principios basicos empresaria
sus costumbres locales. Esto es un reto para el desarrollo de ldHangugue las comunidades
indigenas carecen de educacién y habilidades que se necesitan para competir con prestadores de
servicios exitosos, aunado a que compafias privadas con potencial no estan siendo promovidas o
incluidas en la estrategia de desaoalttual que encabezan el gobierno local y o las organizaciones
satelitales como el CDI.

o Entrevistas adicionales con los operadores locales reflejaron preocupacién y descontento por los
complejos procedimientos burocraticos. Se responsabilizé a la lmi@ograr la promocién de
operaciones informales y corrupcion. Por ejemplo, debido al gran nimero de licencias y registros
requeridos para operar una lancha en la Laguna de Manantiales, un operador nos comentd “"Soy el ar
con la documentacion correctaos demas tienen un billete de $200 disponible por si a la autoridad
gubernamental se le ocurre presentarse. ~

8. Disponibilidad de Servicios Basicoslumanitarios: Por lo general, los sitios que se visitaron en Oaxaca
tienen disponibilidad de agua, eléciiiad y servicios sanitarios.

o Sin embargo los servicios de emergencia son escasos, dificiles de encontrar, desorganizados y
centralizados (Proteccion Civil en la Ciudad de Oaxaca) Si una emergencia ocurriera en la Sierra Nor
o Puerto Escondido por ejetaplos servicios de emergencia 'y evacuacion serian lentos y mal
equipados.
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9. Disponibilidad de Servicios de SaludExisten algunas clinicas rurales en las comunidades que visitamos,
pero no estan ni equipadas ni su personal capacitado para maneggnemsr

10. Imagen:Basado en sitios web y entrevistas con operadores de turismo, la imagen del turismo de aventur
en Oaxaca es positiva. Las huelgas de los maestros en la Ciudad de Oaxaca en 2007 convirtieron a ésta cit
y por ende a todo el estaén el blanco de una cobertura mediética negativa. Desde entonces la vida capitalin
se ha normalizado, aunque la gente se queja abiertamente de su gobierno estatal actual. Dejando a un lada
politica, el estado de Oaxaca tiene una imagen de sexpagencia grata y de aventura, especialmente entre
los turistas europeos que quieren visitar la Ciudad de Oaxaca Y los sitios arqueolégicos de Monte Alban y M
Sin embargo, el comercio ilegal en las calles y las manifestaciones callejeras e adpsogipobrecen la

calidad y disfrute de la experiencia.

Muestra de la Oferta Actual de Producto de Aventura en Oaxaca
La tabla a continuacion refleja como funciona el turismo de aventura en la actualidad en pueblos oaxaquefio

gue tienen los recursos adados. El indicador de calidad de la mezcla/actividad de los recursos de aventura
en la grafica, indica la calidad de dicltesursos,mas no la disponibilidad inmediata de los productos (ej.

viajes completos a la venta.) El eje de calidad y confasedacios indica el nivel de servicios de hospitalidad
turistica y/o servicios disponibles por medio de operadores turisticos. Después sigue una discusion de cada
y su ubicacion en la tabla.

Alto @ Sierra Norte

@ Puerto Escondido

®®  (Oaxaca City
@ Llaguna de Chacahua

@ Laguna de Manialtepec
@ Sierra Mixteca

Recursos y Mezcla de
Actividades de Aventura

@ Escobilla
Bajo
Bajo o Alto
Servicio y Confort
Viajero Viajero Viajero
Economico Segmento Segmento

Medio Alto
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Sierra Norte: Alta Mezcla de Recursos; BajaMedia Calidad de
Servicio y Confort

La Sierra Norte califico alto en la tabla por la oferta de actividade
gue ofrece a los visitantes dentro de la comunidad local. En los
Pueblo Mancomunados se aprecia claramente la estructura
comunitaria y su manera de manejameldio ambiente y su gente.
Las oportunidades son excelentes para observar la naturaliza y
actividades. Entre las actividades incluyen la observaciéon de av
de la flora y fauna tan accesibles dentro de los bosques de niebl
cabalgatas, ciclismde montafia y excursionismo.

Obtuvo bajas calificaciones por su calidad de servicio y confort pc
varias razones. 1) Aunque se puede alquilar equipo en buenas
condiciones (bicicletas de montafia en este caso), y todos los guiass
utilizan radiosfaltaron conocimientos técnicos, de primeros auxilid
y mapas de las rutas de bici, asi como ajuste (personalizacion) del
equipa (Para una explicacién detalladla, ver la hoja de trabajo en el
Apéndice 3.) s O

La capacitacion de guias apoyada por la comunidad jaco
supervision de guias profesionales, le daria a la comunidad las
herramientas para recibir a viajeros de segmentos medio altos.

La calidad de servicio y confort en el alojamiento y los restaurante
era adecuado, pero faltan detalles importantesgbaraitante
internacional, como anticipar las necesidades del grupo. Por
ejemplo, si saben que un grupo va a llegar tarde, tener la cena li
caliente para la hora de llegada.

Una queja constante de los oficiales gubernamentales de la Sier
Norte, quienes pagaron la infraestructura hotelera y operacional,
gue no se reinvierten las ganancias en la infraestructura
turistica. Los usos y costumbres locales y la estructura social
dictan donde se deben reinvertir las ganancias comunitarias y
enmuchos casos esto se enfoca en escuelas, clinicas, inversion
en la planta de agua embotellada o una carretera local. Esto
frustra a las autoridades locales ya que saben que el pueblo les
pedird eventualmente los recursos para la infraestructura
turisticay el mantenimiento de ésta. El resultado ha sido urng
mantenimiento pobre de la infraestructura, aunque los fondg
locales generados deberian de poder cubrir los gastos de
mantenimiento y de operacion.
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Sierra Mixteca i Media Mezcla de Recursos; Baja Calidd de Servicio y Confort

La Sierra Mixta calific6 medio en la mezcla de recursos y actividades de aventura por sus recursos disponibl
en La Ruta Dominica.

La Ruta Dominica ofrece la posibilidad para practicar el excursionismo, cabalgatas y ciclismuafearaatre

los monasterios dominicanos. Esta zona calificé bajo en calidad de servicio y confort ya que ningun operadot
ofrece paquetes turisticos. Nos percatamos también que la percepcion local es que no se pueden interconec
una manera razonableslautas de ciclismo de montafiaiismo quesise puede (el problema radica en el
desconocimiento de las actividades por parte de las autoridades locales.)

Una estrategia para desarrollar el area debe de razonarse de manera regpaarmai@en cuentas recursos
actuales. También se recomienda un acercamiento con la Fundacién Harp, una organizacion filantrépica y
promotora de la zona, para asi promover el turismo de aventura junto con la preservacion de la region. (Cak
mencionar que los directivog dlicha Fundacion se mostraron interesados en colaborar con alguna iniciativa d
esta naturaleza).

Ciudad de Oaxaca Media-Alta Mezcla; Alta Calidad de Servicio y
Confort

La Ciudad de Oaxaca califico de media a alta por su mezcla de recurst
turismode aventura. Esto es debido a que la Ciudad de Oaxaca es
Patrimonio de la Humanidad con una gran variedad de recursos, incluy
clases de cocina, baile y de artesanias. Iglesias, jardines botéanicos, y |
mercados de artesanias y de comida, se sunaancaéza de opciones |y
culturales que la ciudad ofrece.

El trafico que causan ruidosos camiones le restan atractivo a ésta
experiencia, por lo que el transporte publico debe de modernizarse a fg
medio ambiente y para el disfrute de la ciudad.

La ciudad recibio altas calificaciones por su calidad de servicio y confo
ya que tiene una amplia variedad de alojamiento y restaurantes para tq
presupuesto y con personal bien capacitado para atender al visitante
internacional.

Puerto Escondidoi Alta Mezcla de Recursos; MediaAlta Calidad de Servicio y Confort

Puerto Escondido se califico alto por su mezcla de recursos de turismo de aventura por su excelente oleaje |
surfing’ uno de los mejores en el mundo tanto para profesionales como para gmiesipi
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La ciudad atrae también a los viajeros que, entusiasme "=~

por | as nuevas tendenci asc sico
practican epaddleboarding y boogie boarding,

deportes que ya han sido incorporados por los operadc

locales.

Se coloco en un nivel @dio alto por su calidad servicio Y.
confort debido a que los proveedores de servicios son fs“""g’ At
profesionales, creativos y dedicados al servicio del =
visitante. Por ejemplo, en cuanto al surfing, desarrolla
concursos Y festivales para atraer publicidad; ciadela
de expandirse al organizar eventos de surf para

discapacitados y para los nuevos aficionados del paddlebaarding

El alojamiento no es del mejor nivel en cuanto a disefio local, pero el personal es profesional y esta bien
capacitado,

Laguna de Manialtepec: Mezcla Media de Recursos; MediAlta Calidad de Servicio y Confort

La Laguna de Manialtepec se calific6 media por su mezcla de recursos de aventura y actividades. Ofrece
avistamiento de aves de alta calidad durante el dia y por la noche ocasitmshkrgrede nadar entre el
planctonbio luminiscente. Un guia local ha trabajado con la escuela de la comunidad, educando emifios
ecologia y proteccion del ambiente. Ademas de que ha desarrollado un proyecto de limpieza ambiental
disefiado especificamie para mujeres. Ambos proyectos representan grandes oportunidades para el turisme
voluntario. En términos ideales se puede desarrollar un sendero costero para la practica de excursionismo c
ciclismo de montafia, el cual vincularia a las poblacioneadas a lo largo de 100Km en la costa del Pacifico.

A solamente 15 kilometros de Puerto Escondido hay recursos, como equipo (lanchas), guias y servicios ya
disponibles que podrian ser incorporados en un itinerario.

Esta zona calificé en nivel bajo en cuaatcalidad de servicio y confort ya que no cuenta con el mismo nivel
de alojamiento que Puerto Escondido. Sin embargo, su cercania permite que se utilice la infraestructura de
Puerto Escondido. (Nota: en ciertos casos, como este, el hecho de quealojaayanto en el sitio puede
convertirse en un punto a favor, ya que esto facilita la conservacion del sitio y hay suficiente oferta de
alojamiento cercano).

Escobilla: Media en Mezcla de Recursos; Mediélta Calidad de Servicio y Confort
Escobillo caific6 medio por su mezcla de recursos de aventura.

La historia de Escobilla es de sumo interés. Un pueblo que se dedicaba a la explotacién del huevo de tortug
organizo para desarrollar un destino de ecoturismo con el fin de preservar a las ystugeya. Ya que unas
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1.3 millones de tortugas visitan esta playa, es \
urgente organizarse, promover, y hacer accesible
este destino para el turismo internacional. Se pod
vincular a Escobilla con el centro de estudios de |
tortuga en Mazunte, por mi® de un camino que
llega a Puerto Escondido y a Chacahua.

Escobilla se coloca en el rango meHajo en
cuanto a calidad de servicios y confort. Esto es
debido a que aunque el hotel rustico existente se
podria acondicionar para el turista internacialea
cualquier segmento, no existe oferta de otras
actividades. Como en el caso de la Laguna de
Manialtepec, Escobilla se ubica suficientemente
cerca de Puerto Escondido para poder aprovechar de sus recursos mas desarrollados.

Laguna de Chacahua: MediaAlta Mezcla de Recursos; MediaBaja Calidad de Servicio y Confort

El Parque Nacional de Chacahua se coloco en el nivel raltdipor sus recursos de aventura y actividades
aungue no existe ningun operador. Tiene una poblacién Unica de origen negeoyéreombinacion de
avistamiento de aves locales y migratorias (durante el invierno) y la posibilidad de practicar el surfeo, todo Ic
cual le ofrece al operador de turismo de aventura la oportunidad de desarrollar un producto con una mezcla
optima de reursos de aventura. Se coloca bajo en cuanto a calidad de servicio y confort ya que no hay
servicios de alta calidad disponibles. El alojamiento se limita a cabafas rusticas o palapas.

Resumen de Recomendaciones para Oaxaca
Paso 1 Como en el caso deevacruz, el primer paso

para asegurar turismo de aventura sustentable es la
conservacion: administracion de la tierra y de los
recursos naturales, educaciones, servicios ambiental
y la expansion de la conservacion de la naturaleza s
claves. Pero erl easo de Oaxaca, la conservacion d
la cultura lleva un peso significante tanto en el caso
patrimonio y las costumbres indigenas, asi como un
conocimiento profundo de la tierra y de la conservaci
de los recursos.

-

T - —

9 Desarrollar un nuevo modelo dedraccion entre el gobierno y las comunidades indigenas por medio
de:
o Identificar lideres existentes y potenciales locales
o Crear la oportunidad de reunir a la poblacion por medio de juntas frecuentes para consolidar !
plan de trabajo con lideres locales
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o Armonizar esfuerzos entre las entidades gubernamentales SECTUR (tanto federal como
estatal) CDI, CONAFOR vy con instituciones privadas como universidades, ONGs y
organizaciones del gremio como AMTAVE, con reuniones regulares y comunicacion
consistente erg estos cuerpos gubernamentales, incluyendo la identificacion y designacion de
representantes y puntos de contacto para la proporcion de informacién en cada oficina.

Paso 2 Desarrollar infraestructura y seguridad para mejorar los servicios médicosrgdag@on de seguridad
proporcionado en los destinos principales de turismo de aventura en Oaxaca: Sierra Norte & la Sierra Mixtec
|l a Ciudad de Oaxaca, Yy |l a regi-n costera cerca d
atencion imediata incluye:

1 Equipo de emergencia en cada destino

1 Personal de emergencia capacitado

1T Gu2as capacitados con | a AnCertificaci-n Int
(International Wilderness FirdResponder standayd 80 horas con 30dnas de certificacién en 2

afos. O similar.

Procedimientos de emergencia y de evacuacion establecidos en conjunto con las autoridades loca
Desarrollar una red de comunicacién (Por ejemplo, La Sierra Norte ya tiene radios comunicados ct
la policia y cor la Cruz Roja.)

E

Desarrollar infraestructura adicional:

9 Oficinas locales de SECTUR, como la caseta de informes que existe actualmente en Puerto Escondic
podrian ser desarrollados para proporcionar no solamente informacién importante a turistas ®isitando
lugar, sino también administrar la regulacién, facilitar capacitacion y el cumplimiento de normas por
parte de los operadores locales.

Paso 3 Apoyar a los operadores y empresarios
locales.

1 Proveer servicios independientes para crear
los accesos ka capacitacion de guias, y a
los conceptos empresariales y de
mercadotecnia. (Para mas informacion so
capacitacion, ver la seccion 9).

1 Formar alianzas con universidades, como I&
Universidad Anahuac en Puebla; fortalecer
oferta del producto locareando la
posibilidad dsi tapap
estudiantes y miembros de la comunidad erfii "5
areas del turismo, sustentabilidad, desarroligaf&s
comunitario y silvicultura, entre otros.

1 Fomentar relaciones claves con lideres
locales con comunicacion coaste: Pablo Ruiz Lavalle ha estado muy involucrado con las
comunidades de la Sierra Norte y es reconocido por ellos como un lider de confianza.

www.xo\ﬂconsul
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CHIAPAS
Chiapas es el estado de México que se encuentra en el extremo meridional del pais. Tiene apiciihya tr
una densa jungla, al igual que cafiones, rios e )
importantes sitio arqueolégicos Mayas. Una
percepcion negativa del estado persiste como
resultado del malestar social a principios de los 9G
y porgue el estado contintia siendo el punto de
entradadel comercio ilegal que viene de América
Central.

La graficasiguiente nosmuestra los recursos fuerte
de Chipas: Culturales y Naturales. Los recursos c
actividades de aventura e infraestructura también
son aceptables. Sin embargo, en el resto de las

categorias hay amplio margen para hacer mejoras

10 Pilares para Chiapa

Desarrollo Sustentable

Imagen Seguridad

Infraestructura y

\.\ / Equipamiento

Servicios BasiC(/./ \ Recursos Naturale:

Salud

Emprendedurismo Recursos Culturale:

Recursos de Aventur:
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Andlisis 10 Pilares ATDChiapas
1. Politicas Gubernamentales que Apoyan el Desarrollo SustentablBesde el levantamiento

Aut -ctono o fAZapatistao en 1994, r eestado.sSins gub
embargo, sigue siendo uno de los estados mas subdesarrollados del pais.

o0 Existen varias instituciones gubernamentales, tales como SECTUR, el Gobierno del Estado y la CDlI,
gue han sido comisionadas para supervisar el desarrollo sustentabésiao, sin embargo pareciera
gue cada una de estas instituciones tiene metas diferentes. Encontramos evidencia de que no existe
estrategia coordinada entre las instituciones federales, estatales y otras entidades gubernamentales C
garantice urdesarrollo sustentable en la region. U A
ejemplo especifico serian las metas que se propu
la CDI, la cual ha gastado mucho dinero proveyen
a las comunidades con infraestructura turistica
(cuartos,) para luego abandonar su desarrollo. EIg
resultado fing una coleccion de infraestructura
subutilizada, expuesta a los elementos, con mini
0 ningn mantenimiento, y manejado por las
comunidades locales las cuales no reciben ningu
capacitacion de turismo o servicio, sin ninguna
habilidad administrativa, nguna capacidad
comercial, y quienes venden la noche por $150
pesos a viajeros ocasionales que por casualidad
pasan por ahi. Por ejemplo el hotel Chanaj en
Lacanja y las opciones de alojamiento en las
Lagunas de Montebello.

o Esta estrategia no eleva élagtivo de éstas
comunidades, y subsecuentemente entrena a las
comunidades a esperar pagos gubernamentales.
clara distincion se debe hacer entre iniciativas de
asistencia social y el desarrollo de una sélida
industria de turismo.

o EI AConveniiad ulcntoenrailM no se percibe en estas r
institucion esta siguiendo su propia agenda. Es una gran idea, la cual tiene que ser dirigida por
SECTUR, tomando fuertes medidas para guiar eficientemente el desarrollo dermao tigiaventura
sustentable y rentable en el estado.

2. Seguridad: Existe una presencia considerable de militares en el estado. Retenes regulares y continu
en los caminos dan la impresion de seguridad, pero también generan temor en la mayoria de$os viaje
sobre todo porque se les pide que bajen de sus vehiculos para ser revisados. Sin embargo y dada la
historia e imagen de Chiapas desde los levantamientos de 1994, podemos decir que el dia de hoy los
turistas se sienten seguros mientras viajan a tdelésstado. No obstante, la percepcion que tienen los
foraneos sobre la inseguridad en el estado todavia refleja los efectos devastadores del malestar socic
es seguramente uno de los retos mas importantes con el que tienen que lidiar la SECTuNRIsaoteq
estatal y el CPTM.
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Infraestructura Suave y Dura: De acuerdo con el Anuario de Infraestructura de 2007 publicado por la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) en México, Chiapas califica en el lugar #3 de 32
estados en términos de irdsdructura de caminos, y en el #1 en términos de infraestructura
aeroportuaria. EIl estado también aparece en el 4to lugar (de un maximo de 5) en términos de densic
vial (longitud del camino por kildmetro cuadrado) en México.

Desde 1994, ha habido umevérsion fortisima con recursos gubernamentales en carreteras, aeropuerto:
y clinicas de salud. Hoy en dia Chiapas es uno de los estados en México con la mejor infraestructura
pais, al punto de que genera envidia entre pobladores de otros estaldssoc® tuvimos la

oportunidad de platicar.

Hoteles y alojamiento en las ciudades principales son suficientes para darle servicio a la mayoria de I
viajeros, sin embargo las zonas remotas del territorio chapaneco aun carecen de calidad en sus servi
y alojamiento.

La region sureste del estado tiene potencial para el turismo de aventura y naturaleza, sin embargo el
estado tanto de la infraestructura suave como dura actualmente solo podria hacer apropiado este des
para solo para aventureros vanglistas (0 adoptadores tempranos), asi como para el viajero cientifico
y académico que esta dispuesto a afrontar las largas horas en los caminos llenos de baches y a pasa
noche en lugares incémodos.

La region suroeste del estado tiene los recursosupdtamerario de turismo de aventura agricola

integral, vinculando 5 fincas cafetaleras con un sistema de senderos para practicar caminatas, cabalg
ciclismo de montafa, y el hotel Argovia es punta de lanza en el desarrollo de este esfuerzo, ao obstar
sigue faltando infraestructura suave.

Recursos Naturales: Chiapas cuenta con regiones
sumamente pristinas , como las Lagunas de Monteb:t
o la Reserva de los Montes Azules, las cuales duran
siglos fueron preservadas, primero por los Indios
Lacandoms, y luego por la CONANP y varias ONGs.
Esto permite el avistamiento de la fauna propia del
lugar, como jaguares, macacos, tucanes, tapires, y ,
cocodrilos son unas de las tantas especies que habitis

en la region. %" :'.;/
Fuera de las areas de conservacion yepoibn de la

vida silvestre, la realidad es muy diferente. Las
técnicas agricolas tradicionales de tala y quema se
siguen utilizando de forma extensa y esto es evidente
Esto, aunado a una agricultura insostenible, la
expansion urbana, y la contaminacigor las aguas
residuales y basura solida, amenazan con acabar co!
recursos naturales del estado.
Recursos Culturales:Chiapas es, en muchos aspecto
una capsula del tiempo. En ningun otro lugar de
México pueden los visitantes sentirse tan inmeesos
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las culturas prdiispanicas. Influencia Pidispanica, Colonial (principalmente con influencia de

Monjes Dominicos,) y de las culturas actuales son evidentes y pueden ser destacadas como un
diferenciador clave con respecto a otros destinos bienposachos en el mundo de
como Costa Rica.

Desde la perspectiva de un turista de aventura, otros factores culturales a destacar son:

Una caminata por las calles de San Cristébal de las Casas, una visita a San Juan Chamula, o escuch
los mona aulladores dentro de la jungla en Yaxchilan, todo esto contribuye a la apreciacion cultural
por parte del visitante.

Recursos de Actividades de AventuraExisten recursos para el senderismo, descenso de rio, paseo en
rio y espeleologia: el rio Usumadeinlas Lagunas de Montebello y las Guacamayas los cuales
visitamos, ademas de las reservas naturales de Los Montes Azules y El Triunfo. Itinerarios Unicos co
El Viaje en Rio por el Mundo Maya y otras expediciones de varios dias en el rio pueden ser
desrrollados, comercializados y vendidos.

Y aunque estos importantes recursos tanto culturales como naturales existen en el estado, el problerr
la falta de disponibilidad de operadores y actividades de aventura (Ver Pequefias y Medianas Empres
Pequefiasy Medianas EmpresasEl comercioparece sostenerse en la mayoria de las ciudades de
Chiapas, sin embargo, es dificil encontrar a empresarios dedicados al turismo de aventura.

Los esfuerzos del gobierno por desarrollar una industria en el estado novwagoocomo resultado

un sector privado mas robustwmy en dia existen muy poco operadores de turismo de aventura. La
cantidad de dinero invertida en opciones de alojamiento, creacién de marcas, y sefializacién no han
provocado la creacion de suficientggeradoras que garanticen la ocupacion de estos hoteles.

Los operadores pueden ser fr8pidamentedo i mpor
pueden implementarse programas que fomenten la creacion de operadores locales.

Durante la entrevista guse le hizo a Ernesto Lopez Gutiérrez de Explora, se nos platicé que un grupo
de cuatro compafiias se juntaron para formar SendaSur, una organizacién con el objetivo de promove
turismo de aventura en el estado. Sin embargo la falta de recursosjehistaorganizacion perdiera
fuerza, a la vez que no han logrado atraer nuevos miembros.

La AMTAVE vy el gobierno pueden jugar un rol clave en el desarrollo de nuevas empresas y
fortaleciendo la industria local, dado que a los operadores individualesdiidelta desarrollar la

industria local, cuando ellos estan luchando por sobrevivir.

Disponibilidad de Servicios Basicos HumanitariosHay disponibilidad deagua y servicios sanitarios
en la mayoria de los destinos que se visitaron.

Las instalaciones d&nadas para el uso del turismo en algunos de los lugares que se visitaro
(Montebello, Las Nubes, Lacanja), particularmente aquellas administradas por las cooperativas locale
como proyectos comunitarios, no cumplen con las expectativas del viagmaoibnal, esto se refleja

en la hoja de trabajo en el Apéndice 3.

Aunque la infraestructura provista por el gobierno es adecuada, el mantenimiento que se le da a
instalaciones no lo ha sido, lo le resta calidad a la experiencia y puede potenciaéseltée en
problemas sanitarios, por ejemplo, el hotel que se visité en Lacanja (Chanaj) y el de Montes Azules, |
nombrar algunos (ver hoja de trabajo en Apéndice 3.)
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Muy pocas opciones de alojamiento (0 comunidades rurales) estaban equipadas tam daan
tratamiento de agua. EIl uso fosas sépticas es de uso extenso, y esta comprobado y bien documel
gue estos sistemas no eliminan las bacterias, las cuales eventualmente logran llegar a los siste
acuiferos del subsuelo y a los pozos, de dorsdledmunidades obtienen el agua que beben.

Solo uno de los proyectos que se visito en el Rio Lacanja ha desarrollado su propia planta de tratami
de agua. Y ademas éste proyecto parece ser un caso Unico en donde se da una sociedad en
iniciativa ptivada y la comunidad para desarrollar una operacion relativamente exitosa.

Se vieron basureros improvisados, al aire libre y a la orilla de los caminos, los cuales son u
monstruosidad a la vista de los viajeros y un riesgo sanitario para la poblaeion lo

Disponibilidad de Servicios de SaludLa falta de servicio de salud ha sido un problema constante a lo
largo de la historia de Chiapas y una de las razones por el malestar social: los pobladores locales
cuentan cémo las mujeres tenian que camidngante dias para poder llegar a la clinica de salud mas
cercana. Hoy existen mas clinicas rurales en Chiapas, al igual que hay un mejor y mayor sisteme
comunicaciones viales, el cual ha permitido que las personas tenga acceso a los servicths de salu

Sin embargo éstas clinicas no estan equipadas para manejar emergencias, y no existe un sis
organizado de respuesta entre unidades de emergencia en las areas turisticas/rurales del estado. D
nuestra visita, el equipo tuvo que detenerse aayadina persona que estaba herida tras un accidente
de transito cerca de la poblacién de Chajul. No hay cobertura de teléfonos celulares, ni ambulanc
cercanas, por lo que la persona herida tuvo que ser peligrosamente subida a tiagi pmdievada a
Chajul, en donde | a c¢cl2nica estaba cerrada
disponible era un reten militar a donde parece que tuvieron que llevar a esta persona. Este es
problema que obviamente tiene que solucionarse si Chiajere giesarrollarse como un destino del
turismo de aventura.

Imagen: El levantamiento Zapatista y la anarquia se sigui6é en 1994, ha dafiado enormemente la ima
de Chiapas en el extranjero. Hoy en dia la percepcion de inseguridad aln permanece. Al mis
tiempo, Chiapas es considerada remota y salvaje, lo cual favorece al desarrollo del turismo de avent
Una resefa de una t2pica p8gina de viajes en
al aire | ibre en Chaisia@rbargo aln semrefigreearaeviolentia peliica dechace
al guno €l estfflmde Chiapas en el sur este de México, colinda al sur con el Océano Pacifico y :
este con Guatemala. Aunque el estado es rico en recursos naturales, su poblacion goalmente
agricultores pobres. El 40% de los habitantes de Chiapas son nativos, descendientes de los Mayas.
han levantado en armas en contra del gobierno central en México en 1994 y 2000, no obstante hoy
d2a | a violencia e:MwwEhappytellascoméckiapasnexees a. 0 htt p
Un esfuerzo de Relaciones Publicas, integral y coordinado, tiene que hacerse en Chiapas y s
necesario para empezar operaciones de turismo de aventura en el sitio.
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Muestra de la Oferta Actual de Producto de Aventuga Chiapas

La grafica a continuacion muestra cOmo operan en la
actualidad algunas poblaciones de Chiapas con recursos
aptos para el turismo de aventura. El indicador de
calidad de la mezcla/actividad de los recursos de
aventura en la grafica, indicadalidad de dichos
recursos,mas no la disponibilidad inmediata de los
productos (ej. viajes completos a la venta.) El eje de
calidad de servicio y confort resume el nivel de

servicios de hospitalidad y /o tour operadores que estan
actualmente disponibles.

Después de la gréfica hay una explicacion por cada una de las poblaciones y el lugar que ocupan en la grafi
En la explicacion detallada de cada poblacién, uno puede leer la existencia de productos en particular y aspe
especificos que la poblaciosee relacionados con el turismo de aventura.
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