SECRETARIA DE LA
FUNCION POBLICA

NOMBRE DEL MECANISMO

OBJETIVO

FORMATO: FRACCION XVI

MECANISMOS DE ATENCION CIUDADANA
QUE OFRECE EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

FORMA DE OPERACION

CASOS EN LOS QUE SE REALIZA

BENEFICIOS OBTENIDOS

BUZONES

MEDIO DE CAPTACION DE QUEJAS
DENUNCIAS, SUGERENCIAS Y
RECONOCIMIENTOS

EL CIUDADANO UTILIZA ESTE
MEDIO VIA ESCRITO, EL CUAL
DEPOSITA EN LOS BUZONES
COLOCADOS EN LA ENTRADA DE
LOS EDIFICIOS SEDE DE LA
SECTUR

ESTE MEDIO ES UTILIZADO PARA
HACER DEL CONOCIMIENTO DE
ESTA AUTORIDAD TODO TIPO DE
PETICIONES CIUDADANAS.

CONTAR CON UN MECANISMO
EFICIENTE QUE DENOTE EL ACTUAR
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE
LA SECTUR.

PAGINA O PORTAL DE
INTERNET

MEDIO DE CAPTACION DE QUEJAS
DENUNCIAS, SUGERENCIAS Y
RECONOCIMIENTOS.

EL CIUDADANO UTILIZA ESTE
MEDIO VIiA ELECTRONICA,
OPERANDO EL LINK ESPECIFICO
QUE SE ENCUENTRA EN EL
PORTAL DE INTERNET DE LA
SECTUR

ESTE MEDIO ES UTILIZADO PARA
HACER DEL CONOCIMIENTO DE
ESTA AUTORIDAD TODO TIPO DE
PETICIONES CIUDADANAS.

CONTAR CON UN MECANISMO
EFICIENTE QUE DENOTE EL ACTUAR
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE
LA SECTUR.

LINEA TELEFONICA

MEDIO DE CAPTACION DE QUEJAS
DENUNCIAS, SUGERENCIAS Y
RECONOCIMIENTOS.

EL CIUDADANO UTILIZA ESTE
MEDIO INFORMANDO LA PETICION
CIUDADANA HACIA SU
INTERLOCUTOR, QUIEN LE DA EL
TRAMITE CORRESPONDIENTE.

ESTE MEDIO ES UTILIZADO PARA
HACER DEL CONOCIMIENTO DE
ESTA AUTORIDAD TODO TIPO DE
PETICIONES CIUDADANAS.

CONTAR CON UN MECANISMO
EFICIENTE QUE DENOTE EL ACTUAR
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE
LA SECTUR.

ATENCION DIRECTA

MEDIO DE CAPTACION DE QUEJAS
DENUNCIAS, SUGERENCIAS Y
RECONOCIMIENTOS.

EL CIUDADANO UTILIZA ESTE
MEDIO INFORMANDO LA PETICION
CIUDADANA HACIA SU
INTERLOCUTOR, QUIEN LE DA EL
TRAMITE CORRESPONDIENTE.

ESTE MEDIO ES UTILIZADO PARA
HACER DEL CONOCIMIENTO DE
ESTA AUTORIDAD TODO TIPO DE
PETICIONES CIUDADANAS.

CONTAR CON UN MECANISMO
EFICIENTE QUE DENOTE EL ACTUAR
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE
LA SECTUR.
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